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Johdanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hyvinvointialueohjelma on tehty vuosille 2024-2025.
Se linkittyy tiiviisti hyvaksyttyyn hyvinvointialueen strategiaan ja palvelustrategiaan.

Hyvinvointialueohjelman valmistelu aloitettiin marraskuussa 2022 ja sitd on valmisteltu
rinnan talousarvioprosessin kanssa. Hyvinvointialueohjelman sisaltd ja siihen valitut
toimenpiteet on tuotettu yhteistydssa hyvinvointialueen palvelualuejohdon ja henkiloston
kanssa.

Hyvinvointialueohjelman péaatavoitteena on turvata asukkaiden tarpeita vastaavat,
kustannustehokkaat ja vaikuttavat sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut. Taloudellisten
tavoitteiden lisaksi ohjelmalla pyritaan yhtenaistamaan hyvinvointialueen toimintaa yli
palvelualueiden ulottuvien, sujuvien palveluketjujen muodossa.

Ohjelmassa korostuu nelja paateemaa:

Kysyntaan vaikuttaminen

Virtaukseen vaikuttaminen
Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen
Tyoilmapiiriin ja —olosuhteisiin vaikuttaminen

N =

Kysyntaan vaikuttamisen kokonaisuus pyrkia vaikuttamaan palveluiden saatavuuteen.
Tavoitteena on ennaltaehkaisy seka vaikuttaminen palveluiden hairiokysyntaan. Teeman
lahtokohtana on se, etta kustannuksia kasvattaa, kun asiakas saa vaaraa palvelua, ei saa
lainkaan palvelua, saa vain osittain palvelua, joka on tarpeen tai saa liilkaa palvelua.

Virtaukseen vaikuttamisella tavoitellaan asiakkaiden nykyista optimaalisempaa kulkua
palveluissa.Kustannuksia kasvattaa palveluiden johtaminen suoritelahtdisesti
vaikuttavuuslahtoisen johtamisen sijaan. Virtaukseen pyritdan vaikuttamaan erityisesti
tehostamalla ja laajentamalla nykyista asiakasohjausratkaisua.

Tuotantorakenteeseen vaikuttamisella tavoitellaan nykyista optimaalisempaa
palvelurakennetta suhteessa palvelutarvevakioituun palvelutarpeeseen. Kustannuksia
kasvattaa palvelurakenne, joka ei ole tarkoituksenmukainen. Palvelurakennetta tulee
keventaa sielta, missa se on mahdollista ja vastaavasti vahvistaa sielta, jossa siihen on
tarvetta.

Tyoilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttaminen korostaa oman hyvinvoivan, osaavan,
motivoituneen ja riittavan henkiloston roolia osana hyvinvointialueohjelman
toimeenpanoa. Kustannuksia kasvattaa riittamaton henkilostomaara,
epatarkoituksenmukaisesti henkilostokaytannot ja ymparisto, joka ei takaa psykologista
turvallisuutta riittavalla tasolla.
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Hyvinvointialueohjelman toteutuminen ja siind onnistuminen on kiinni pitkalti henkiloston
saatavuudesta. Nykyisen kaltaista palveluiden verkostoa ei kyeta yllapitamaan nykyisilla
resursseilla ja osoitetulla rahoituksella. Vaeston ikaantyminen kasvattaa nopeasti
palvelutarvetta ja luo painetta siirtdd resursointia nykyistd enemman ikaantyneiden
palveluiden toteuttamiseksi.

Hyvinvointialueohjelma painottaa palveluiden saatavuuden parantamista hairiokysynnan
alentamiseksi. Tahan pyritadan padosin kehittamalla digitaalisia palveluita seka
perustamalla digipalvelukeskus. Varsinaisia saastéja pyritdan ~saamaan aikaan
laajentamalla nykyinen asiakasohjaus kattamaan myos terveyspalvelut.
Asiakasohjauksessa kaytossa olevia tyovalineita kehitetdaan siten, etta asiakkaiden
palvelutarpeiden tunnistaminen ja optimointi on nykyista merkittavasti tehokkaampaan.

Palvelurakenteen keventamista jatketaan ikdihmisten ja vammaisten palveluissa,
huomioiden kuitenkin ikdantyneen vaestd palvelutarpeen kasvun vaikutuksen
palvelutuotantoon tulevaisuudessa. Tarvittava toiminnan sopeutus saadaan aikaan
panostamalla vahvasti kehittdmiseen (Kestdvdn kasvun RRP2 =kokonaisuus), laajojen
konkreettisten saastoleikkausten sijaan.

Hyvinvointialueohjelman tarkentuneen arvion mukaan tasapainottamistarve on noin 80
miljoonaa euroa. Kadytannossa sopeuttamistarve on vuositasolla palveluostojen noin -10-
15 prosenttia Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen oman toiminnan kuluista.

Tavoitteena on, etta aluevaltuusto hyvaksyy hyvinvointialueohjelman syyskuussa 2023. Sita
ennen ohjelmaa kasitelladn muun muassa lautakunnissa ja aluehallituksessa.

Hyvinvointialueohjelman viitekehyksena ja toiminnan periaatteena toimii nelja
lahtokohtaa:

1. Toiminta sopeutetaan annettuun rahoituskehykseen paaosin toiminnan
kehittamisen kautta, suorien saastojen sijaan.
2. Hyvinvointialueohjelma koostuu neljasta karjesta, joille kullekin on nimetty
vastuuhenkild
a. Kysyntaan vaikuttaminen (vastuuhenkil: Palvelujohtaja Susanna Pitkédnen)
b. Virtaukseen vaikuttaminen (vastuuhenkild: Integraatiojohtaja Kristiina
Kariniemi-Ormal3)
c. Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen (vastuuhenkild: Palvelujohtaja Mari
Patronen)
d. Tyoilmapiiriin ja —olosuhteisiin vaikuttaminen (vastuuhenkilo:
Henkilostojohtaja Monica Hostio)
3. Henkilostoohjelma koostuu neljasta periaatteesta (vastuuhenkild: Henkilostojohtaja
Monica Hostio).
4. Palveluiden verkosto koostuu yhdeksdstd (9) periaatteesta (vastuuhenkil®:
Hallintojohtaja Petja Harakka, hallintopaallikkd Sannamari Nousiainen).
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Tuleva muutos asukkaan nakékulmasta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaiden ndkokulmasta tulevat muutokset
kietoutuvat tiukasti arvopohjan ymparille. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen keskeiset
arvot ovat ihmislahtoisyys, yhteistyd0 seka vaikuttavuus. Arvojen pohjalta tunnistetut
muutokset on kiteytetty viiden eri teeman alle.

Palveluvalikoimaan ja -tarpeeseen liittyvat laajenevat digipalvelut seka tarpeen mukaiset
palvelut. Lahtokohtana on, etta digipalveluiden kayttomahdollisuudet laajenevat
merkittavasti nykyisestd sekd laaja-alainen asiakasohjaus ohjaa optimaalisemmin
palveluihin. Lisdksi parannetaan palveluiden saavutettavuutta ja saatavuutta, jonka
ytimessa on jonottomat toimintamallit. Neljds muutoksen alue on palveluiden verkoston
monipuolistuminen ja tiivistyminen. Tavoitteena on, etta nykyinen fyysinen palveluverkko
tiivistyy, mutta silti kattaa laajan joukon palveluita. Viides teema on sujuva asiointi, jota
tukee laajennettu asiakasohjaus. Toimintaa tullaan. siis optimoimaan ja muuttamaan
paremmin arvoja vastaaviksi.

Laajenevat digipalvelut Palveluiden Palveluiden verkosto

saavutettavuus ja saatavuus monipuolistuu ja
mahdollisuus paranevat palveluverkko tiivistyy

Jonottomat toimintamallit kdyttéon ja
takaisinsoitto saman vuorokauden aikana
- alvelukokonaisuuden
Tarpeen mukaiset rikastaminen nykyisesta

palvelut

= |hmislahtoisyys
= Yhteistyo
= Vaikuttavuus

Kuva 1 Muutos asukkaan nakokulmasta
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Tuleva muutos henkiloston nakokulmasta

Tulevia muutoksia on tunnistettu myos henkiloston ndkokulmasta Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Muutokset jakautuvat kuuden teeman alle ja
tahtaavat samaan paamaaraan asukkaan nakokulmasta tapahtuvien muutosten kanssa.

Arjessa tapahtuvan kestavdssa kehittdmisessa kulminoituu palvelurajat ylittava
kehittaminen ja ennakkoluuloton optimointi. Asiakasohjauksen laajeneminen puolestaan
koskee etenkin asiakasohjauksen laajenemista terveyspalveluihin, -mutta myods uusia
tyovalineita seka yleisesti ohjausprosessin sujuvoittamista. Digipalvelukeskuksen
kdynnistymisen myota voidaan tukea laajenevia digipalveluita. Resurssilahtdinen
palveluiden verkoston suunnittelu tukee niin henkilostoa kuin laadukasta palveluiden
tuottamista. Toisaalta henkilostoon tulee vaikuttamaan myo6s toimintatapojen
muuttaminen optimaalisempaan ja arvojen mukaisempaan tyoskentelyyn. Viimeisena
teemana erityisesti henkilostéon vaikuttavana on henkildstoetujen parantaminen, jolla
halutaan osoittaa olevamme haluttu ja luotettava tyénantaja ja_sen myota toteuttaa
henkilostoon liittyvaa kehitystyota.

ResurssildhtGinen
palveluiden verkosto

Arjessa tapahtuva

kestava kehittaminen
= Palveluiden digi
laajenee kitta
soissa tapahtuva palvelualuerajat
y a kehittdminen ja oman toiminnan
ennakkoluuloton optimointi.
= Kehitystyon pohjaamme tutkittuun tietoon.

Arvomme

Palveluketjut muuttavat
totuttuja toimintatapoja

= |hmislahtdisyys
= Yhteistyo
= Vaikuttavuus

Asiakasohjauksen
laajentaminen

= Optimeoimme toimintaamme ja muutamme asiointia

Asiakasohjauslazjenee kattamaan myds (ttodn otetaan

terveyspalvelut.

Kayttoon otetaan tydta tukevat tyovalineet.
Ohjausprosessiasujuvoitetaan
paatoksenteon osalta.

Henkilostéedut

Henkildstoetuuksia parannetaan nykyisesta

et palveluketjut, jotka
nyky ta.
jainen johtaminen korostaa
yhteistyotd ja moniammatillista tyGotetta yli
palvelualueiden.

oon.
olla haluttu ja luotettava
a toteutamme sen mukaista
henkildstdon liittyvaa kehitystyota.

Kuva 2 Muutos henkiloston nakokulmasta
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Skenaariot ja muutosajurit

Ohjaavat tavoitteet

Palveluiden tuottamisessa keskitymme varmistamaan etenkin asiakaslahtoisyyden, laadun
ja vaikuttavuuden, saavutettavuuden sekda kustannustehokkuuden toteutumisen
mahdollisimman hyvin. Lisdksi painotamme matalan kynnyksen seka ennaltaehkaisevan ja
varhaisen tuen palveluita.

Seuraamme tavoitteiden toteutumista tarkasti ja hydédynnamme erilaista, arjessa kertyvaa
ja kerattavaa tutkittua tietoa. Lisaksi toimintamme arvioinnissa kaytetdan monenlaisia
mittareita ja tavoitetasoja, kuten elamanlaatua kuvaavaa indeksia, suositteluindeksia seka
terveysindeksia. Tarkedna indikaattori on myos henkilostokysely. Tavoitteita ohjaa myos
vahvasti lainsaadanto ja tavoitetasona onki sen raameissa pysyminen toiminnan palveluun
paasyn osalta seka valtion rahoituksen raameissa pysyminen. Lisaksi pelastustoimen
osalta tavoitetasoa mitataan kiireellisten tehtavien valmiutena.

Alueen asukkaiden
elamanlaatua kuvaava
indeksi pysyy
valtakunnallistatasoa
korkeampana.

Vahvistamme “_Hal'l:lfimme .
ennaltaehkéisevid sdilyttaa Kelan ja
palveluja varhaisen tuen ~_ THLn >
toimintamalleja aktiivisen tietoja yh!:llste!e_\.fan
innovoinnin avulla. terveysindeksin
nykyiselld tasolla.

ukkaiden

toimen
tehtédvien

) an
a (mediaani)
I-riskiluokan alueilla

palvelua ja hoitoa.

Turvaamme palvelun
ja hoidon jatkuvuuden seké
kehitdmme paljon palveluja
tai erityista tukea
tarvitsevien palveluita.

Kuva 3 Toimintaa ohjaavat tavoitteet
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Tavoitteena on siis parantaa palveluiden saatavuutta, helpottaa arkea ja rakentaa haluttua
tyopaikkaa vuoteen 2026 mennessa. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tarvitsee
hyvinvointialueohjelmaa, joka uudistaa vakiintuneita palveluiden verkostoa, tuo tydaikaa
tyontekijalle seka tasapainottaa taloutta. Nain tavoitteisiin voidaan paasta.

Tulevat  sopeutustoimet  toteutetaan  niin  palveluiden  saatavuuden  kuin
tarkoituksenmukaisuuden  nakokulmista. Saastoét pyritaan  paaosin  hakemaan
yhteensovitettuja palveluita kdyttéavien palvelupakettien optimoinnin kautta (10 % kayttaa 80
% rahoista). Terveyspalveluiden vastaanottopalveluiden saatavuutta seka digipalveluita
parannetaan nykyisestd merkittdvasti (90 % vaestdsta kayttda padasiassa vain
vastaanottopalveluita). Panostus terveyspalveluihin vahentaa palveluiden-hairiokayttoa ja
vapauttaa ammattihenkiloston tydaikaa muuhun tyohon.

Eri muutosten ja vaikutusmahdollisuuksien skenaariot

Muutoksen ja vaikutusmahdollisuuksien skenaariot voidaan jakaa nelikentdan mukaisesti
neljaan eri skenaarioon. Vaaka-akselilla on rakenteen muutoksen suuruus ja pystyakselilla
puolestaan alueellisen vaikutusmahdollisuuden suuruus.

1. Skenaario 1 on nelikentan alakulmassa, jossa on vahainen vaikutusmahdollisuus
seka rakenteellinen muutos. Talloin puuttuisi rohkeus ja halu muutokseen ja
skenaariota voi kutsua“"Luovutukseksi”.

2. Skenaario 2 "Tappio taistelussa” puolestaan kuvastaa tilannetta, kun saavutetaan
voimakas rakenteellinen muutos, mutta vahainen alueellinen vaikutusmahdollisuus.

3. Skenaario 3 sijoittuu nelikentalla toiseen ylakulmaan, jossa rakenteellinen muutos on
vahainen, mutta alueellinen vaikuttamismahdollisuus on suuri. Skenaariota voidaan
kutsua "Soten renessanssiksi” ja kuvastaa tilannetta, jossa muutos saatiin tehtya,
mutta uusia muutoksia tulee tehda myos tulevaisuudessa.

4. Skenaario. 4 kuvastaa parhainta mahdollista tilannetta "Uskomatonta
torjuntavoittoa”. Talldin alueellinen vaikutusmahdollisuus on suuri seka
rakenteellinen muutos on voimakas. Neljannessa skenaariossa kaikki osaaminen on
kaytetty tehokkaasti ja muutokselle on annettu vahva tuki.
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Suuri alueellinen
vaikutusmahdollisuus

Skenaario 3 Skenaario 4
"Soten renesanssi” "Uskomaton torjuntavoitto”

Selvittiin mutta muutos pitéé osin jaksaa Kaikki osaaminen kaytossa ja vahva tuki
tehdd viels uudestaan muutoksella
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Skenaario 1
“Luovutus”

Rohkeus ja halu puuttuivat

Vahainen alueellinen
vaikutusmahdollisuus

Kuva 4 Muutosten ja vaikutusmahdollisuuksien skenaariot

Tarkemmin eriteltyna skenaario 1 tarkoittaa, etta on ajauduttu ajatteluun, etta turha
yrittda ja katsotaan miten tdssa kay. Skenaarioon liittyy korkean osaamisen
vaihtuvuuden kasvu ja psykologisen turvallisuuden.alhainen taso. Toisaalta skenaariota
2 kuvaa ajattelu, etta yritettiin mutta ei.aivan taysilla. Rakenteiden uudistus antaa uskoa
tulevaisuuteen. Tyopaikan valttina lahella oleva tyopaikka. Skenaariota 3 kuvataan, etta
onnistuttiin juuri ja juuri, mutta hiukan vanhoilla rakenteilla. Mika tarkoittaa, etta viela
pitaa jatkaa uudistuksia, jotta selviaa tulevaisuudessa. Sailyimme kuitenkin itsendisena.
Skenaariossa 4 palveluiden saatavuus on hyvalla tasolla, vaikka toimintaa on sopeutettu
merkittavasti. Talloin Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on tyopaikkana erittdin haluttu
ja henkildsto voi hyvin.

Riippumatta siita, mika skenaario toteutuu, Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tullaan
tarvitsemaan joka tapauksessa rohkeaa paatoksentekoa. Vaikeammissa skenaarioissa
on todennakdisesti kyettava tekemaan myos vaikeita, kipeita paatoksia, silla talouden
realiteetit ovat tuleville vuosille l1ahtokohtaisesti haastavat. Positiivisissa skenaarioissa
olemme pystyneet uudistamaan organisaatiota ja palveluita talouden kokonaisuuden
kannalta kestavasti, joka taas vaatii ohjelman alkuvuosilta omalla tavallaan rohkeaa
paatoksentekoa uudistaa palveluita, toimintamalleja ja kaytantoja.
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Skenaario 1 Skenaario 3 Skenaario 4

"Luovutus” "Soten renesanssi” "Uskomaton torjuntavoitto”
Kriisimenettelyyn *  Kriisimenettelyyn *  Hyvi tydpaikka +  FErittdin haluttu tyGpaikka
joutuminen joutuminen +  Sopeutus toteutettu +  Rakennemuutokset
Ei paatoksenteko- +  Suuret rakenteelliset sédstden mutta vahdisin luoneet erittédin
kyvykkyyttaa muutokset rakennemuutoksin kustannustehokkaan
Palvelutason merkittdva +  Yhteinen muutosohjelma +  Palvelutaso juuri ja juuri palvelutuotannon
alenema ohjaustahon kanssa riittévalld tasolla +  Palvelutasoriittavalla
Ei investointi- ja ohjaajan valvonnassa +  Talous tasapainossa tasolla
kehittamis- +  Erittdin rajalliset mutta kulupaine suuri «  Kehittdmistoimintaan
mahdollisuuksia kehittdmismahdollisuudet +  Kehittdmistoimintaa riittdvasti aikaa
Mahdollinen +  Rajattu pastoksenteko- mahdollista toteuttaa +  Pa&atdksenteko omissa
hyvinvointialueliitos mahdolliuus + Paatoksenteko omissa kasissa
Péaatoksenteon késissa

.\ liukeneminen pois alueelty \ / \ /

Kuva 5 Muutosten ja vaikutusmahdollisuuksien skenaarioiden tarkempi esittely

Muutosajurit ja vaikutusmahdollisuudet

Talous on tarkea muutosta eteenpdin ajava moottori. Jos talous ei ole tasapainossa,
joudumme aiemmin skenaarioissa mainittuun kriisimenettelyyn. Kriisimenettelyyn liittyy
laajat toiminnan sopeuttamistoimet seka yleinen palvelutason aleneminen entisestaan.
Talouden epatasapaino johtaa siihen, etta ei ole investointi-, eika kehittamismahdollisuuksia
budjetin ollessa vajavainen. Taten voidaan joutua tilanteeseen, missa hyvinvointialueliitos
voi olla jopa mahdollinen vaihtoehto.

Toisaalta talouden tasapainotilassa voidaan nahda laajoja positiivisia vaikutuksia.
Tasapaino voi mahdollistaa esimerkiksi vastaanottopalveluiden saatavuuden paranemisen
seka takaisinsoiton nopeutumisen. Toisaalta tarkeana ennaltaehkaisevana tyona nahtavat
neuvolat ja kouluterveydenhoito pystytdan pitdmaan kattavalla tasolla. Tasapainotila
mahdollistaa myos laajemman kehittamistyon, jonka myoéta digipalveluita on mahdollista
ottaa laajemmin ja kattavammin kayttoon. Toisaalta tasapainotilassa ei jouduta tinkimaan
palveluiden laadussa, vaan pystytaan jatkuvaan kehitystyohon ja palvelukriteereiden
tarkasteluun. Tarkastelun lisaksi muutosten toimeenpano on myos oleellisessa roolissa
tasapainotilassa.
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Talous ei tasapainossa Talous tasapainossa

» Kriisimenettelyyn joutuminen » Vastaanottopalveluiden saatavuus

» Laajat irtisanomiset ja palvelutason paranee ja takaisinsoitto 6h kuluessa
alenema vield entisestaan » Neuvolat ja kouluterveydenhoito

» Ei investointi- ja kunnossa
kehittamismahdollisuuksia » Laajat ja kattavat digipalvelut niita

» Mahdollinen hyvinvointialueliitos kayttavien kaytettdvissd

» Vahva oma palvelutuotanto

» Uudelleen muotoiltu palveluiden verkko,
liikkuvilla palveluilla vahvistettuna

» Palvelukriteereiden tarkastelu

» Kehitystydn nykyista parempi
kohdentaminen tarvittavien muutosten
toimeenpanemiseksi

Kuva 6 Talouden tasapainotila

Toiminnan mahdollisuuksien kannalta on hyva tunnistaa vaikuttamismahdollisuudet, silla
kaikkeen ei pystyta vaikuttamaan. Suunnitelmallisella toiminnalla voi vaikuttaa tavoitteisiin
ja niiden toteutumiseen. Toisaalta tarkeassa roolissa on oma paatoksentekokyky ja sen
hyddyntaminen. Kaytossa olevat toimintamallit ja palveluiden jarjestamisen tavat ovat myos
osa-alue, johon voi vaikuttaa ja joita voi muuttaa paremmin tarvetta ja arvoja vastaavaksi.
Myoskin palveluiden tuotantoratkaisut ovat keskeisessa asemassa muutosta tehtdessa.
Viimeisena vaikuttamismahdollisuutena on uudistuskykyisyys ja ketteryys, joka on
muutosta mahdollistava voima:

Kaantopuolella on myds asioita, joihin itse ei voi vaikuttaa, joista tarkeimpana on rahoitus.
Toiminta tulee _siis' sopeuttaa valtion rahoituksen raameihin. Yhta lailla
vaikutusmahdollisuuksien  ulkopuolella on vaeston ikaantyminen ja siitd seuraava
palvelutarpeen kasvu. Henkiloston kannalta kansallisella tasolla vaivaa resurssipula, joka ei
ole ratkaistavissa lyhyella aikavalilla eikd yhden alueen toimesta. Toisaalta toimintaan
merkittavasti vaikuttava tekija on myos sote-lainsaadanto, johon on kohdistunut jatkuvasti
tiukennuksia. Myéskaannouseviin ostopalveluhintoihin ei pystyta itse vaikuttamaan.

Naihin asioihin voimme vaikuttaa

Néihin asioihin emme voi vaikuttaa

Tavoitteet

Oma piitoksentekokyky Rahoitus

Vieston ikdantyminen ja tédsta
seuraava palvelutarpeen kasvu
Henkilostépula kansallisella
tasolla

Tiukentuva sote —lainsdaadéanto
Nousevat ostopalveluhinnat

Palveluiden jérjestimisen tavat
Palveluiden tuotantoratkaisut
Uudistumiskyky ja ketteryys
Imago

Kuva 7 Tekijat, joihin voimme vaikuttaa
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Hyvinvointialueohjelman kuvaus, prosessi ja
rakenne

Hyvinvointialueohjelman valmistelutyon aikataulu ja
yhteistyotahot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueohjelman valmistelutydossa on osallistettu laaja maara
yhteistyotahoja ja sidosryhmia. Kehitystyo on aloitettu vuoden 2022 lopulla ja tyota tullaan
jatkamaan kesaan asti.

Hyvinvointiohjelman kaynnistysvaihe on kestanyt alkuvuoden 2023, jonka jalkeen on siirrytty
valmistelutyohon. Hyvinvointialueohjelman valmistelutyd etenee paatoksentekovaiheeseen
elo-syyskuussa 2023. Tydskentelyssa merkittavassa roolissa ovat olleet henkilosto seka
esihenkilot. Lisaksi tydssa on osallistettu, niin henkilostojarjestot, kuin myos asukkaat ja
asiakkaat.

Osallistamista on tehty erilaisten infojen kautta seka kyselyita hyodyntaen. Johdon osalta
valmistelussa vahvasti mukana ovat olleet paattdjat seka kuntajohtajat. Valmistelutyon
ohjaajan roolissa puolestaan on . toiminut sosiaali- ja terveysministerio seka
valtiovarainministerio.

Henkilostoviestinta

Lausunnot/ kuuleminen eri
sidosryhmilta

Kuntalaisviestintd

Medlawestlnta

Kaynnistyminen Valmistelu Paatoksenteko
y y Dlalogl la aaja westmta .
Aluehallitus
Varmistaa riittavén ajan ja 129.
resurssin osallistamiselle ja A'ue;:"guusto
dialogille -

Kuva 8 Hyvinvointialueohjelman valmistelun aikataulu
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Henkilostokyselyssa esiin nostetut  tuottavuustoimenpiteet on huomioitu
hyvinvointialueohjelman valmistelussa. Henkilostokyselyssa keskeisimmaksi
ratkaistavaksi kysymykseksi nostettiin palvelut ja asiakasohjaus. Toisena ratkaistavana
asiana nostettiin yhteistyd seka organisoituminen ja kolmantena henkilostokysymykset.
Kyseiset teemat ovat vahvasti esilla hyvinvointialueohjelmassa.

Sidosryhmien vélisessa kehitystydssa on paadytty hyvinvointialueohjelman ydinkarkiin.
Hyvinvointialueohjelman liittyy my6s talouden ja toiminnan kestavan kehittdmisen ohjelma
seka henkilostdoohjelma. Lisaksi liitteena on palveluiden verkostosuunnitelma.

Hyvinvointialueohjelma

HVA K 5N vaikuttami
ohjelman . Kysyntaan vaikuttaminen
karjet . Virtaukseen vaikuttaminen
. Tuotantorakenteeseen vaikuitaminen
. Tyoilmapiiriin ja —olosuhteisiin vaikuttaminen
HVA
ohjelman
osakokonai
suudei

Kuva 9 Hyvinvointialueohjelman rakenne seka siihen liittyvat ohjelmat ja suunnitelmat

Tuottavuushaasteet ja niiden pohjalta tehdyt paalinjaukset

HVA-ohjelman tarkeimpien tuottavuushaasteiden tunnistustyé tehtiin vuoden 2022 lopussa.
Keski-Uudenmaan- hyvinvointialueen johtajien ja paallikdiden yhteistydssa tunnistettiin
kaikkia = segmentteja  koskevia  tuottavuushaasteita. Kaikkien  asiakasryhmien
tuottavuushaasteita tunnistettiin yhteensa kahdeksan.

1. Asiakasohjauksen ruuhkautuminen voi kasvattaa hoitovelkaa seka lisata raskaiden
palveluiden tarvetta.

2. Erikoissairaanhoidon ja hyvinvointialueiden toiminnan on integroiduttava
saumattomasti toisiinsa (Integraatio-, ohjaus- ja tavoitehaaste)

3. Yhteensovitettuja palveluita tarvitsevien asiakkaiden tunnistamatta jattaminen lisaa
paallekkaista hoitoa ja siten kustannuksia.
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4. Kevyet palvelut eivat nykyisellaan ole saatavuudeltaan riittavia terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseksi ennaltaehkaisevalta tyolta.

5. Tiedonkasittelyyn liittyvat prosessit ovat vield keskenerdisia ja vaikeuttavat
tyontekoa.

6. MiePa -palveluiden heikko saatavuus lisad muun soten kuormaa raskaissa
palveluissa.

7. Vahva riippuvuus ostopalveluista nostaa kustannuksia. Lisdksi saatavuus haastaa
palveluketjuja.

8. Hankintakokonaisuus on riittdmaton tukemaan kustannustehokasta
palvelukokonaisuutta

Tuottavuushaasteiden perusteella hahmoteltiin lapimenokuva,-jossa on kuvattu kaikki
nykytoiminnan eri vaiheissa olevat haasteet.

TOIMINNAN VAIKUTTAVUUS
Kasvava kysyntd ja tarjousvaje nostavat hintoja Hoitotakuu Teimittajien halu nedvetella sopimukset uusiksi
i~ Henkilostovaje Ostopalveluihin nojaava palvelurakenne Vanhuspalvelulaki Hoitajamitoitus
1

i Palvelurakenteen

e e R e » k istehokas

toteutustapa (MoB) Palvelurakenteen
virtausta tukevat

Kuntoutus

palvelut

“Kerralla kuntoon” §
Kotiutumisen ja 1]
Raskaat kotonaasumisen §
Sahkaisten Asiakasohjaus palvelut tuki =
palveluiden Ohjaus ensisijaisesti >
kokonaisuus kevyihin palveluihin - =
: Vilimuodon § 5 %
- palvelut = =5
& =
>
2]
r)
c
-
Hoitotakuu 3kk > 7 vik o c
HYTE
Painopisteen muuttaminen ¥ Tyisni hdint
varhaisen tuen palveluihin + <— Yhteensovitettujen yonjaon pohdinta
verkostojen hybdyntimiseen. palveluiden
hjauk k It R . L . . .
gaf::lufzﬁl:;oena oltava kayttdjien ESH ohjaus yhteisiin palveluketjuihin: Osa hoidettavissa
tunnistaminen oman hoidon tuki + HYTE palvelut peruspalveluiden puolella

Kuva 10 Kaikkien asiakasryhmien tuottavuushaasteet

Yleisten kaikkia segmentteja koskevien tuottavuushaasteiden lisdksi tunnistettiin eri
asiakasryhmia koskevia tuottavuushaasteita. Ne jaoteltiin ikdaihmisten, tyoikaisten seka
lasten ja perheiden tuottavuushaasteisiin. Kaikkiin ndihin tuottavuushaasteisiin liittyy vahva
riippuvuus ostopalveluista ja niiden saatavuudesta.

Ikdihmisten tuottavuushaasteet liittyvat vahvasti kasvaviin ostopalvelukustannuksiin,
vahaisiin hoitopaikkoihin seka riittamattomaan tukeen. Kuntoutuksessa on potilaita, jotka
odottavat tehostetun palveluasumisen paikkaa ja siten vievat kuntoutuksen paikan sita
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tarvitsevilta. Toisaalta on puutetta joustavista ja keveammista kotihoidon palveluista, mika
osaltansa tuo lisakustannuksia, kun joudutaan turvautumaan vaativampiin palveluihin.
Ikaihmisilla arjessa parjaamisen riittamaton tuki lisad entisestaan raskaiden palveluiden
kysyntaa.  Viimeisena  tuottavuushaasteena  ikdaihmisten  kohdalla  nahdaan
terveyspalveluiden pitka jonotusaika, mika kasvattaa hoitovelkaa ja sitda myota
kustannuksia.

Tyoikaisten tuottavuushaasteet liittyvat oikea-aikaisen hoitoon. On havaittu, etta tyokyvyn
yllapitoon tahtadva hoito on usein pirstaleista tai puutteellista, mika aiheuttaa viivetta
oikeanlaisen seka oikea-aikaisen hoidon saamisessa. Toisaalta tyodikaisten kohdalla
asiakaslahtoisyyden puutteen on nahty vahentavan asiakkaan sitoutumista hyvinvointinsa
ja terveytensa edistamiseen seka vaikeuttavan oikea-aikaista ja-ennaltaehkaisevaa hoitoa.
Lisdksi vammaispalveluissa valtaosa asiakkaista on tyoikaisia ja mm. vammaispalvelulain
maarittamat erityispalvelut voivat muuttaa palvelurakennetta raskaammaksi.

Lasten ja perheiden tuottavuushaasteet puolestaan liittyvat riittamattomiin palveluihin ja
ostopalveluihin. Tunnistettu haaste on sosiaalityontekijéiden vahainen maara, joka luo
painetta kayttda ostopalveluita. Toisaalta ostopalveluihin nojaava palvelurakenne tuo
merkittavasti  lisakustannuksia. Tuottavuushaasteena nahdaan myos akuuttien
lyhytkestoisten palvelujen tarjonnan puute, mista seuraa lisdantyvaa tarvetta raskaille
palveluille. Lasten ja perheiden palveluissa ennaltaehkaisevat palvelut painottuvat
terveyspalveluihin, mika ei huomioi-aina perheen kokonaistilannetta ja sosiaalipalveluiden
tarvetta ajoissa.

Tuottavuushaasteiden pohjalta tehdyt pailinjaukset

Toiminnassa tunnistettujen haasteiden perusteella hyvinvointialueohjelmaan on muotoiltu
paalinjaukset tukemaan toiminnan kehittamista tulevaisuudessa. Tavoitteena on siis
vaikuttaa saatavuuteen, voimavaroihin ja kustannuksiin jo aiemmin mainittujen
paateemojen kautta, joiden fokus on kysyntdan vaikuttaminen, virtaukseen vaikuttaminen,
tuotantorakenteeseen vaikuttaminen seka tyoilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttaminen.
Paalinjaukset ovat vahvassa yhteydessa ja tukevat toisiansa. Linjausten avulla tavoitellaan
saatavuuden paranemista, sdastoja seka voimavarojen kasvua.
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Saatavuus Sadsto Sadsto Voimavarat
Fokus: } Tuotanto-rakenteeseen Tyoilmapiiriin ja =
waikuttaminen olosuhteisiin vaikuttaminen
Hyvinvointi- Keusote haluaa ennaltaehkiisti K vahvuus on b
7 tuotantorakenne
aluechjelman kasvua ja "‘""“m""‘!"‘t‘“ Keusoten TG Nuion osaavE, mm{um
linjaus vihentas palveluiden F a-tary henkilés18, jotta onnistumme
héiridkysyntss palvelukokonaisuuksia nytja tulevaisuudessa s el
Ydintoimen- Tietoperusteinen Ostopalveluperusteisen
piteet _Digipalvelut palvelutuotannon johtaminen palvelurakenteen uudelleen
padpalvelumuotona ja telminnan simulointi arviointi ja muutokset
Palvelulden suurkivyttajien 0
tunnistaminen Asiakasohjauksen tyGvalineet Kevennetty palvelurakenne
varmistavat ikiiihmisten ja vammaisten
Jonoton toimintamalli "'h"m":::l“‘*“m palveluiden tukena Henkiléstiohjelmaje
vastaanottopalveluissaja FRE henkilostainvestoinnit

Palveluiden verkosto

Jja nuorten palveluissa syntyneen terveyshyadyn i
niskskulmasta i) yerkonk
Kustanriukala kasvattas, kun Kustannuksia kasvattan Kustannuksia kasvattas Kustannuksia kasvattas
aiskas saa paiveluiden johtaminen patvelurakenne, joka & ole henkilgstikiytannat, jotka
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Kuva 11 Hyvinvointiohjelman paalinjaukset

Kysyntaan vaikuttamisen osalta Keski-Uudenmaan hyvinvointialue haluaa ennaltaehkaista
sote-palvelutarpeen kasvua ja vahentaa palveluiden hairiokysyntaa. Keskidossa taman
tavoitteen saavuttamisessa ovat digipalvelut, joiden on tarkoitus toimia paapalvelumuotona
terveyspalveluissa. Toisaalta kaikkiin paateemoihin on vahvasti kytkdksissa palveluiden
verkoston kehittaminen. Kysyntaan vaikuttamisessa palveluiden verkoston kehittamisen
olennaisina askeleina on palveluiden suurkayttajien tunnistaminen. Palveluiden verkoston
toimintamalleihin liittyva: jonoton toimintamalli vastaanottopalveluissa ja toimiva
takaisinsoitto. Tavoiteltavaa on myds jonoton toimintamalli lasten ja nuorten palveluissa.
Oheiset kohdat on valikoitunut toimenpiteiksi konkreettisten syiden takia.

Nykytoiminnassa on havaittu, etta kustannuksia kasvattaa, kun asiakas saa vaaraa palvelua
tai ei saa lainkaan palvelua. Optimaalista asiakkaan saamana palvelun kannalta ei
myoskaan ole, ettd asiakas saa vain osittain palvelua, joka on tarpeen tai saa jopa liikaa
palveluita. Sen takia toimeenpantaviksi osa-alueiksi on valikoitunut ylla mainitut
toimenpiteet, jotta asiakkaan kannalta pystytaan parantamaan saatavuutta, mutta toimivien
palveluiden kautta alentamaan kustannuksia.

Toinen paateemoista on virtaukseen vaikuttaminen. Tahtotilana on, etta Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue jarjestaa vaikuttavasti palveluidensa asiakasvirtoja ja
palvelukokonaisuuksia. Ydintoimenpiteeksi on tunnistettu kehityskohteita, jotta
tavoitteeseen paastaisiin. Olennaista on tietoperusteinen palvelutuotannon johtaminen ja
toiminnan simulointi. Toisaalta palveluiden verkoston kehittamisen kannalta
asiakasohjauksen tyovélineillda on varmistettava tarkoituksenmukainen palvelu seka
erikoissairaanhoidon palveluiden jarjestaminen syntyneen terveyshyodyn nakokulmasta.
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Virtaukseen vaikuttamisesta  kustannuksia kasvattaa palveluiden johtaminen
tuotantolahtodisesti. Palveluita tulisi johtaa vaikuttavuuslahtoisesti mika tarkoittaa, etta
jarjestaminen  ohjaa  palvelutuotantoa  vaikuttavuustiedon  perusteella.  Taten
kokonaisuudessa paastaan saastoihin tehokkaammalla ja vaikuttavammalla toiminnalla.

Kolmannen paateeman tuotantorakenteeseen vaikuttamisen avulla halutaan Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen tuotantorakenne vastaamaan vaeston palvelutarvetta ja -
tarpeita nyt sekd tulevaisuudessa. Ydintoimenpiteena on ostopalveluperusteisen
palvelurakenteen uudelleen arviointi ja sen mukaiset muutokset. Palveluiden verkostoa
tulee kehittaa niin, etta ikdihmisten ja vammaisten palveluiden tukena on_kevennetty
palvelurakenne eika yhta raskaita palveluita. Toisaalta keskeistda on my6s kotona ja kotiin
annettavien palvelujen arviointi ja jatkokehittdminen.

On todettu, ettd kustannuksia kasvattaa palvelurakenne, joka ei ole tarkoituksenmukainen.
Palvelurakennetta tulee optimoida suhteessa tarkoituksenmukaisuuteen eli keventaa sielta,
missa se on mahdollista ja vahvistaa sielta, jossa siihen on tarvetta. Tuotanto-rakenteeseen
vaikuttamisen avulla pyritdan tdsmentamaan toimintaa ja sen kautta saamaan saastoja.

Tyoilmapiiriin ja —olosuhteisiin vaikuttamisen paateemassa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen vahvuus on hyvinvoiva, 0saava, motivoitunut ja riittava henkilosto, jonka
avulla muissa tavoitteitta onnistuminen on.mahdollista. Henkiloston tyytyvaisyyden
parantamiseen pyritdadn henkilostéohjelman ja. henkilostoinvestointien avulla. Lisaksi
tarkeassa roolissa on henkilostolahtoisesti mitoitettu palveluiden verkosto.

Henkilostokysymyksissa < tuottavuutta tukevia kaytantéja ovat; moniammatillisuus,
yhteisdohjautuvuus, ketteryys, muutosvalmius, joustavuus, epavarmuutta vahentavat ja
psykologista turvallisuutta tukevat toimet. Henkilostokaytannot tulee siis mukauttaa, jotta
voimavarat saadaan valjastettua oikein.

Tasapainoisen muutoksen viitekehyksen avulla kuvataan, mihin toimintatapoihin
panostetaan ja mista taas haetaan saastoja. Ongelman ytimessa on, etta 90 % kayttajista
aiheuttaa alle 20 % kuluista, kun taas 10 % kayttajista aiheuttaa yli 80 % kuluista. Paljon
palveluverkkoa kuormittavat asiakkaat aiheuttavat suurimman osan kuluista. Sen takia
keskigssa on segmentointi, tunnistaminen ja ohjaus, jotta toimenpiteiden avulla paastaan
vaikuttamaan paateemojen mukaisesti.
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Kuva 12 Tasapainoisen muutoksen viitekehys
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Alueen viesto, palvelutarve ja eri toimintojen
kustannusvertailu

Keski-Uudenmaan vaesto tilastojen valossa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialuetta tulee tarkastella sita maarittavien tekijoiden kautta,
alueen vaestdon sekd palvelutarpeen. Hyvinvointialueen asukkaiden _ikarakenne seka
sairastavuus ovat esimerkiksi tekijoista, jotka vaikuttavat alueen palvelutarpeeseen.

Koko maan trendi on, etta lasten seka tyoikadisten maara vahenee ja ikaantyneiden maara
kasvaa. lkaantyneiden joukossa puolestaan nuorten elakeikaisten maara vahenee lukuun
ottamatta paakaupunkiseudun hyvinvointialueita. Hyvinvointialueilla suuri-ongelma tulee
olemaan palvelutarpeen kasvusta seuraava tyovoiman saatavuus, jonka seurauksena
varakkaat hyvinvointialueet kilpailevat todennakoisesti = menestyksekkaasti muita
hyvinvointialueita vastaan. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella. vaestokehitys vaikuttaa
kuitenkin positiiviselta koko maahan tilanteeseen suhteutettuna. Vaeston ikaantyminen
vaikuttaa myos osaltaan palveluiden kysyntaan ja tarjontaan eli ikaantyneiden kasvaessa
heille suunnattuihin palveluihin tulee myos keskittya. Sen takia lasten, nuorten seka
tyoikaisten palveluita voitaisiin sopeuttaa, jotta ikaantyneille voidaan jarjestaa kasvavan
tarpeen mukaiset palvelut.

Reaalisesti tarkasteltuna palvelutarve koko maassa on kasvava, mutta hyvinvointialueiden
valilla hajonta on kuitenkin‘merkittava. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelutarpeen
kasvu vaikuttaa maan toiseksi suurimmalta 2030-luvulle tultaessa. 2030-luvulla
palvelutarpeen kasvun on ennustettu nopeutuvan edelleen. Palveluittain tarkasteltuna
suurimmat kasvut kohdistuvat koko maassa oletetusti vaeston ikaantyessa ikaantyneiden
palveluihin. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kannalta palvelutarpeen ennustettu kasvu
haastaa tehostamaan toimintaa jatkuvasti, koska palvelutarpeen kasvusta 20 % tulee
rahoittaa itse. Muutoksia tulee siis tehda, jotta kustannuksia saadaan hillittya ja rahoitus
riittdmaan palvelutarpeen kasvu myota.
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Kustannukset

Kustannusten valossa tarkasteltuna Keski-uudenmaan hyvinvointialueella resursoitiin
keskitasoa enemman vammaisten- ja erityisesti lapsiperheiden palveluihin €/as-
tarkasteltuna verrattuna muihin hyvinvointialueisiin. Mika tarkoittaa, etta Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen on mahdollista tehostaa toimintaansa nykyisesta. Tilastojen mukaan
erityisesti  lapsiperheiden palvelut kaipaavat tehostamista suhteessa muihin
hyvinvointialueisiin. Vertailun perusteella on kuitenkin havaittavissa, etta myos vammaisten
palvelukokonaisuutta tulisi tehostaa suhteessa muihin hyvinvointialueisiin.

Eri toimiinnot eurca/asulas ja sijoitus
hyvinvaintialueiden kesken
h&-Undenmaan i maintialue
Keski-Uudenmaan hyvinvaintialue
Linai-Uudenrmsan byvineointialue
Vantaan j& Keravan byl rvodntialoes
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Kanta-Himeen hyvimointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
PEijlit-Himeen hyvimointialue
Eymenlaskson hyvinvointialue
Etel5-Karjalan hypwinvedintialuwe
Etel&-Savon i mmintialue
Pohjois-5avon hyvinwaintialue
Pahjiois- Karjalan hyvinvolntial ue
Keski-Suamen iy avointialue
Etels-Pohjanmaan yvirvointialue
Pohjanmaan hyvinveintialue
Keski-Pohjanmaan hywineointialwe
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kainuun hyinsaintialue

Lapin ypvinvaintialue
Helsingin kaupunki

EESERSBEGEAEESREEIEIHE

CKaLERERERLE

Kuya 13 Hyvinvointialueiden resursointitarkastelu

Keski-Uudenmaan tarvevakioidut nettokayttokustannukset ovat osin korkeita asukasta
kohden verrattuna muihin hyvinvointialueisiin. Palvelutarvevakioinnin perusteella voidaan
siis todeta, ettd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintaa on tehostettava
merkittavasti nykyisestad. Tarvekertoimen perusteella Keski-Uudellamaalla kaytetaan
rahoitusta merkittavasti enemman sosiaalihuoltoon verrattuna muihin hyvinvointialueilla.
Vastaavasti terveyden- ja vanhustenhuolto on puolestaan toteutettu edullisesti.
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Tarvevakioidut nettokayttokustannukset FCG.
euroa/asukas (2020)

Tarvevakioitu nettokiiyttdkustannus euroa/asukas 2020
Ikaantynei Vammaist
Sosiaali- ja terveystoimi, den en
ympiriststerveydenhuolto, ympiirivuo ympérivuo
Lastensuoj rokautisen Muut rokautisen Perustervey Muu
mazhanmuuton palvelut lun aitos-  elun Muut lasten [Iksantyneid Ikaantynei hoivan  ikiantynei Vammaisp Vammaist hoivan  Muut lion Perustervey Perustervey denhuollon Suun sosiaali- ja
5 ja avohuoltop japerheidenen palvelut, den asumispalv den alvelut, en asumispalv vammaisten |erityispalv [denhuolto, denhuollon
palvelut liosta perhehoito alvelut __avopalvelut [josta laitoshoito_elut palvelut _Kotihoito _josta laitoshoito_elut palvelut el liosta uolto minta
3613] 26 110 % 684 82 308 197| a20 B3 635 411 89 1349) %
7 626 a2 5 120 130
82 349 614 462 3 198 13
61 463 392 2 132 186
209 667 338 % 148 93
22 792 an 23 210 82
302 700 2% 0 167 102
Pirkanmaan 28 665 323 30 107 %
piijit-Hameen 76 616 286 3 136 102
Kymenlaakson 266 758 376 18 135 66
Etelé-Karjalan 261 97 2 332 16 175 164
Etels-Savon 23 126 53 400 38 176 123
24 130 34 323 £ 143 7
22 123 2 316 17 133 138
284 161 ” 365 2 174 109
26 138 52 376 1 183 7
19 100 a3 363 9 196 102
Keski-Pohjanmaan 159 92 59 345 5 162 151
Pohjois-Pohjanmaan| 236 125 a8 328 14 139 101
Kainuun 27 128 70 375 9 142 143
Lapin 219 122 46 E T 149 101
Helsingin kaupunki 356 214 9 39 6 183 201] 2
Kokomaa 281 160 6 361 18 156 187

Kuva 14 Tarvevakioidut menot (2020)

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on tarkasteltu vuoden 2022 tilinpaatosdataa
palveluluokittain ja jarjestamistavoittain, jotta toimintakustannuksista on saatu tietoa.
Kustannusten summat ovat bruttomaaraisia, eli niista ei ole vahennetty toimintatuottoja.
Suurimmat kustannukset ovat perusterveydenhuollossa volyymin takia ja pienimmat
puolestaan paihde- ja mielenterveyspalveluissa. Toisaalta suurinta omaa toimintaa on suun
terveydenhuollossa seka perusterveydenhuollossa. Paihde- ja mielenterveyspalveluissa
painottuvat asiakaspalvelujen ostot.

151,9 MEUR 113,4 MEUR 82,2 MEUR 74,6 MEUR 24,7 MEUR 23,0 MEUR

Perusterveydenhuolto Ikaantyneiden palvelut Vammaisten palvelut Lapset, nuoret ja perheet  Suun terveydenhuollon Paihde ja
palvelut mielenterveyspalvelut
Il Ooma toiminta Il Asiakaspalvelujen ostot Palveluseteli [l Vuokratyévoima Bl Avustukset

Kuva 15 Kustannukset palvelualueittain jarjestamistavat eriteltyna miljoonaa euroa

Voidaan kuitenkin todeta, etta palveluiden jarjestamistapa vaihtelee suuresti palveluittain.
Kokonaisuudessaan toiminnan tehostamiseen on hyvat mahdollisuudet, mikali oman
palvelutuotannon edullisuuteen uskotaan.
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Tunnistetut toimintaympariston reunaehdot,
mahdollisuudet ja oletukset

Reunaehdot ja toimintaympariston mahdollisuudet

Tunnistetut toimintaymparistdon reunaehdot ja mahdollisuudet luovat uskoa tulevaisuuteen.
Hyvaksymalla toiminnan reunaehdot ja tunnistamalla toimintaympéariston-mahdollisuudet
saadaan luotua raamit ja pohja toiminnalle ja sen kehittamiselle.

Reunaehdot rajoittavat toimintaa ja ne tulee ottaa huomioon, jotta toiminnasta saadaan
kestavaa. Keski-Uudellamaalla tunnistettuja reunaehtoja on nelja:

1. Rahoitus: Rahoitusratkaisu edellyttda merkittavaa toiminnan sopeuttamista.
Rahoitusratkaisu edellyttdaa 10—-15 % vuosittaista tuottavuuslisaysta, jotta alijaama
saadaan katettua lain vaatimassa aikarajassa.

2. Henkilosto: Henkiloston saatavuus ja riittavyys haastavat lakisaateisten palveluiden
jarjestamisen. Hyvinvointialueet kohtaavat absoluuttisen henkiloston
saatavuuspulan. Olemassa-olevien resurssien vaikuttava kohdentaminen edellyttaa
merkittavaa toiminta- ja palvelumallien uudistamista seka tietopohjaista johtamista.

3. Uudenmaan erillisratkaisu: Hyvinvointialueen talous on pitkalti riippuvainen ESH
ohjauksen ja integraation toimivuudesta. Hyvinvointialueen talouden pitaminen
tasapainossa edellyttaa onnistunutta Uusimaatasoista ESH-ohjausta yhdenmukaisin
rakentein ja tavoittein. Ohjauksen resursointi on huomioitava toiminnan
organisoimisessa.

4. Palvelutarve:  Palvelutarpeen kasvu ja vadeston ikdantyminen lisdavat
hyvinvointialueen kustannuksia. Vaeston ikaantyminen kasvattaa palvelutarvetta ja
edellyttaa. merkittavaa ikaantyneiden palveluiden palvelurakenneuudistusta.
Palvelutarpeen kasvu edellyttaa  tuottavuuden  kasvattamisesta  seka
palvelurakenteen keventamisesta nykyisesta.

Toisaalta toimintaymparistossa on myos paljon mahdollistavia tekijoita, jotka on olennaista
tunnistaa  tehokkaan toiminnan edistamiseksi. Keski-Uudellamaalla tunnistettuja
toimintaympariston mahdollisuuksia on nelja:

1. Kuntayhtymaétausta: Hyvinvointialueella on kaytettavissa kuntayhtymaaikana luodut
valmiit ja toimivat rakenteet. Toimintamallien ja toiminnan optimoinnille on
kaytettavissa valmiit toimintamallit.

2. Digipalveluiden kaytto suurta: Koronavuosien aikana on terveyspalveluiden kaytossa
noussut digi- ja etdpalvelut paapalvelumuodoksi. Tama luo hyvat edellytykset
laajentaa digipalveluiden kayttda entisestaan.
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3. Hyvinvoiva alue, joka on alueellisesti pieni verrattuna muihin hyvinvointialueisiin:
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sairastavuusindeksi on  merkittavasti
keskimaaraista parempi. Alueellinen koko luo mahdollisuuksia palveluiden verkoston
optimoinnin osalta.

4. Kehittamisen rakenteet ja tiedolla johtaminen: Hyvinvointialueella on kaytossa
keskitetty kehittamisen ja hankkeiden hallinta. Lisdksi olemassa olevat tiedolla
johtamisen ratkaisut ja TKIO —ekosysteemi tukevat vaikuttavapohjaista
palvelukokonaisuuksien kehittamista.

Reunaehdot
Rahoitus Henkilosto Uudenmaan erillisratkaisu Palvelutarve
Rahoitusratkaisu edellynas Henkiloston saatavuus ja riittavyys Hyvinvointialueen talous on pitkalti Palvelutarpeen kasvu ja vdeston
merkittavaa toiminnan haastavat lakisaateisten palveluiden riippuvainen ESH ohjauksen ja ikd@@ntyminen lisédvat
sopeuttamista jarjestamisen integraation toimivuudesta hyvinvointialueen kustannuksia
Hyvinvointialueet kohtaavat absoluuttisen Hyvinvointialueen talouden pitaminen alui?;?rizglzagngggﬁgﬁggﬁfmgvéé
Rahoitusratkaisu edellyttda 10 - 15% henkiléston saatavuuspulan. Olemassa tasapainossa edellyttad onnistunutta p ik ) iden palveluid
vuosittaista tuottavuuslisaysta, jotta olevien resurssien vaikuttava Uusimaatasoista ESH-ohjausta vel Ik a”‘Y”e'd. “tugf VE;U; elnl
alija@ma saadaan katettua lain kohdentaminen edellyttaa merkittavaa yhdenmukaisin rakentein ja tavoittein. palve :;szn::t:lrytgé tuz&;:ﬁduesrpee"
vaatimassa aikarajassa. toiminta- ja palvelumallien uudistamista Ohjauksen resursointi on huomioitava 3 s
seka tietopohjaista johtamista. toiminnan organisoimisessa. kasvattamlse__stg sekg palvglurafemeen
keventamisesta nykyisesta.

Toimintaympéristén mahdollisuudet

Hyvinvoiva alue, joka on alueellisesti

Kuntayhtymétausta Digipalveluiden kdyttt suurta pieni verrattuna muihin
hyvinvoinalueisiin

Kehittdmisen rakenteet ja tiedolla
johtaminen

Hyvinvointialueella on kaytossa keskitetty

Hyvinvointialueella on kaytettavissa Koronavuosien aikana on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kehittimisen ia hankkeiden hallint
kuntayhtymaaikana luodut valmiit ja terveyspalveluiden kéytossa noussut digi- sairastavuusindeksi on merkittdvasti enittamisen ja hanickeiden ha'inia.
toimivat rakenteet. Toimintamallien ja ja etapalvelut paapalvelumuodoksi. Tama keskimaaraista parempi. Alueellinen koko L'Isr?;m plemastia oﬁ@t;ﬁgﬂa
toiminnan optimeinnille on kaytettavissa luo hyvat edellytykset laajentaa luo mahdollisuuksia palveluiden verkoston " jOt m!stez ra tawslk ]; hiaist
valmiit toimintamallit. digipalveluiden kayttod entisestaan. optimeininn osalta. ekosysteemi lukevat vaikutlavapohjaisia

palvelukokonaisuuksien kehittamista.

Kuva 16 Tunnistetut toimintaympariston reunaehdot ja mahdollisuudet

Keski-Uudenmaan palvelutarve muuhun Suomeen verrattuna

Keski-Uudenmaan toimintaymparistosta saa kattavan kuvan vertailemalla tilannetta muihin
hyvinvointialueisiin  eri indikaattoreiden kautta. Keski-Uudenmaan alue on ylipaataan
hyvinvoivaa. Vaeston ikarakenteen osalta Keski-Uudellamaalla yli 75-vuotiaiden
vaestdoosuus on‘maan pienimpien joukossa.

Tyottomien, vaikeasti tyollistyvien ja tyokyvyttomyyselaketta saavien osuudet tydikaisista
ovat maan pienimpia Keski-Uudellamaalla. Tyottomien ja vaikeasti tyodllistyvien osuudet
tyOikaisesta vadestostd ovat Keski-Uudellamaalla maan pienimpia. Toisaalta
nuorisotyottomyys ja pitkaaikaistyottomyys ovat keskimaaraista harvinaisempia.

Keski-Uudellamaalla pienituloisiin kotitalouksiin kuuluvien osuus alueen vaestosta on maan
pienin, ja asuntokuntien valiset tuloerot ovat maan keskitasoa pienemmat. Yhden
vanhemman perheiden osuus lapsiperheistda on Keski-Uudellamaalla koko maata
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vahaisempi. Lisdksi lapsiperheista keskimaaraista harvempi sai toimeentulotukea
pitkaaikaisesti.

Toisaalta sote-palveluiden jarjestamiseen merkittavasti vaikuttava alueen sairastavuus on
THL:n ikdvakioimattoman sairastavuusindeksin (2017-2019) mukaan Keski-Uudellamaalla
keskimaaraista vahaisempaa. Maaliskuussa 2022 Keski-Uudellamaalla ei ollut 3 kuukauden
hoitotakuun  ylittavia odotusaikoja eli jonotusta hoidon tarpeen arvioinnista
perusterveydenhuollon |aakarin kiireettomalle kaynnille. Samana ajankohtana vain 19
prosentissa odotusaika ylitti seitseman paivaa, mika oli maan pienin osuus.

Kainuu . i He
Lappi E e
Etela-Savo : e
Eteld-Karjala E e
Keski-Uusimaa : L ]

Kymenlaakso i ®

Pohjois-Savo i @

Lansi-Uusimaa E ®

Pohjanmaa
Helsinki *
Satakunta
Keski-Suomi

Vantaa ja Kerava

Pohjois-Pohjanmaa ?
Varsinais-Suomi L
Etela-Pohjanmaa @
Pirkanmaa e
Kanta-Hame ©
Itd-Uusimaa L )
Paijat-Hame L )
Pohjois-Karjala @)
Keski-Pohjanmaa L=
R ss 20 95 100 105 110 115

---- Maan keskiarvo @ Tarvevakioidut sote-kustannukset

Kuva 17 Tarvevakioidut menot 2020, indeksi (koko maa=100)

Yleisten vaestosta kertovien indikaattoritietojen lisaksi tarvevakioidut menot ja palvelutarve
osoittavat myo6s hyvinvointialueen taloudellista tilaa. Vuonna 2020 sosiaali- ja
terveydenhuollon nettomenot olivat keskimaarin 3 497 euroa asukasta kohti koko maassa.
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon nettomenot olivat 3 215
euroa asukasta kohti eli 8 prosenttia pienemmat kuin maassa keskimaarin. Alueen
palvelutarve oli 12 prosenttia pienempi kuin maassa keskimaarin ja vastaavasti
palvelutarpeeseen suhteutetut sote-menot viisi prosenttia suuremmat kuin maassa
keskimaarin.
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Kevaalla 30.5.2023 julkaistun terveysindeksin mukaisesti Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
kuuluu edelleen hyvinvoiviin alueisiin, jolla on merkittava vaikutus alueelle myonnettavaan
rahoitukseen. Alueen sairastavuuden kokonaisindeksi on alhainen, kuten myos
tyokyvyttomyyden kokonaisindeksi.

Kansallisen terveysindeksi mukaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tulee kiinnittaa
erityistd huomiota diabetes-, keuhkosairaus- ja syopdindeksiin (kuva 14). Muilta osin

alueellinen hyvinvointi on erinomaisella tasolla.

Kuvio 1. Hyvinvointialueiden erot sairastavuudessa ja tydkyvyttomyydessa 2019-
2021, ikdvakioidut indeksit (karttapohja: Tilastokeskus 2023).
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Kuva 18 Terveysindeksin mukaiset kokonaisindeksit

Hyvinveintialue Tydkyvytt Tydkyvytt Sairauspdi Ammatillis Salrastavu Alvoverlsu Alkoholl Diabetes- Keuhko- v Sep i Syopa- Tuki- ja
omyysind Gmyys viraha en del indeksi sairaus- eys- aus- motauti-  indeksi liikuntaeli
eksi osaindeksi osaindeksi kuntoutuk indeksi usindeksi indeksi indeksi indeksi indeksi nsairaus-

sen indeksi

Pohjois-Savo

osaindeksi

134,5 138,2

1251 133,8 95,8 135,1
Pohjois-Karjala 1188 119,3 1484 116,9 11,1 93,2 1253
Pohjois-Pohjanmaa 121,8 94,3 104,8 104,7 112,9 96,9
Lappi 1152 994 103,4 106,9 102,7 1233 97,0 1150
Etels-Pohjanmaa 110,5 108,6 99,0 1044 106,0 103,0 1138
Eteli-Savo 153,0 107,5 15,3 1067 1005 109,0 104,0 1272 81,2 109,3
Kainuu 16,1 107,0 105,7 100,3 116,0 1144 123,1
Eteli-Karjala 1026 105,0 99,8 76 105,2 99,6 520 984 92,9 1348 100,1 95,8
Paijat-Hame 107,2 107,8 110,6 7,7 104,1 16,3 87,4 99,2 102,6 105,0 96,2 1063 102,0
Kymenlaakso | 1208 1250 1148 82,9 104,1 1104 101,4 91,3 99,9 102,3 1114
Keski-Suomi 108,0 108,7 103,3 1282 1035 105,1 102,1 108, 102,7 96,1 107,9 93,4 102,6
Keski-Pohjanmaa 1159 112 1034 1034 1075 889 120,0 1278 100,1 934
Koko maa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pirkanmaa 102,9 99,5 106,2 1415 97,9 70,8 1043 102,6 107,1 100,9 9,5 87,8 97,1 103,7
Varsinais-Suomi 103,2 101,0 109,8 98,9 97,9 97,1 90,6 96,0 97,0 101,2 96,0 90,5 100,5
Satakunta 112,0 112,9 109,7 111,9 ol 1126 994 1049 93,5 86,6 88,0 101,7 98,9 1008
Keski-Uusimaa 84,9 82,2 93,6 76,2 96,0 89,6 976 105,2 874 1037 9,3 1022 879
Kanta-Hame 1055 102,8 110,8 19,9 95,9 92,5 925 102,8 108,1 88,6 92,8 76,4 99,6 108,4
Helsinki 105 732 660 49,7 92,2 94,9 882 84,8 85,5 99,4 100,8 83,9 726
VantaajaKerava [0 74,4 713 828 76,4 92,1 94,0 95,3 1023 96,0 89,8 102,4 79,7 100,3 82,5
It-Uusimaa 774 77,4 83,5 _ 90,6 96,7 1036 97,2 98,0 19,5 97,1 95,0 103,0 8,2
Lansi-Uusimaa _—_ 87,3 96,9 86,9 95,0 85,7 815 884 7,6 1025 79,0
Pohjanmaa 99,5 84,6 89,4 88,6 92,7 78,8 80,2 1014 100,1 84,7
Ahvenanmaa ___ 1095

Kuva 19 Kansallinen terveysindeksi hyvinvointialueittain 2019-2021
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Segmenttien kehitys toimintaymparistossa

Keski-Uudellamaalla erityisesti kriittisida segmentteja on ikdihmiset ikaantymisen myota
seka lasten, nuorten ja perheiden segmentti, joka kaipaa tehostamista. Segmenttien sisalta
onkin tunnistettu nelja asiakasryhmaan nelikenttaan. Suuntimamallin mukaisesti toisella
akselilla on arjen vaativuus ja toisella hoidon vaativuus. Perimmainen kysymys on, kuinka
raskasta hoitoa asiakas tarvitsee ja kuinka vaikeaa arki on. Suuntimamallin avulla on
tunnistettu asiakasryhmia ja maaritelty Keski-Uudenmaan tavoitteet ryhmien kehityksen
osalta. Ryhmien myonteisella kehityksella tahdataan kustannushyotyihin  ja
palveluverkostojen kehittamiseen siten, ettd palvelujen painopiste’ siirtyy kevyempaan
suuntaan.

Paras vaihtoehdoista on helppo arki ja helppo hoito, jolloin kyseessa on omatoimiasiakkuus.
Kun arki on vaikeaa, mutta hoito helppoa niin talléin puhutaan yhteiséasiakkuudesta.
Toisaalta helpon arjen ja vaikean hoidon tapauksessa kyseessa on yhteistydasiakkuus. Kun
taas vaikean arjen ja vaikean hoidon tapauksessa verkostoasiakkuus./Ratkaisevana eroja
on, etta kevyen hoidon piirissa olevat tarvitsevat vain tukea, kun taas vaativamman hoidon
piirissa olevat huolenpitoa.

Keski-Uudellamaalla ikdihmisten segmentin muutosta tukee aiempi kehityshistoria ja jo
tehdyt toimenpiteet. Kehityksen myo6ta tavoite on, ettd verkostoasiakkuudet pienenisivat,
kun taas muute asiakkuudet kasvaisivat. Taten palvelutarve siirtyisi pois kaikista
vaativimmasta asiakasryhmasta. [kaihmisten segmentin tavoitemuutokset synnyttavat 21,7
M£ laskennallisen hyodyn asiakasmaarien kestaessa vuoden 2022 tasolla.

Yhteisoasiakkuus Verkostoasiakkuus

14% = 5% (2030) 31% > 25% (2030)

6,8 M€ > 2,5 M€ 106 M€ - 86 M€
Laajennettu
asiakasohjaus + 3. @am!,‘?ﬁ’;&)
m;;;;m Kuntoutus
palveluverkon kiyttoa Digikeskuksen hoiva

Omatoimiasiakkuus Yhteisty6asiakkuus

38% > 50% (2030)
6,1 M€ > 8 M€

17% > 20% (2030)
4,8 M€ - 5,5 M€

Moniammatillisuus
(palvelualuetasot yhdessa)

Arki vaikeampaa

Laajat digitaaliset

palvelut
Supistettu fyysinen palvelu

Hoito vaativampaa —

Kuva 20 Suuntimamallin nelikentta ikdihmisten segmentissa
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Lasten, nuorten ja perheiden segmentissa prosentuaaliset tavoitteet ovat eri luokkaa
ikdihmisten segmentin  kanssa. Kuitenkin taustalla ajatus on sama eli
verkostoasiakkuuksien vahentdminen, mutta myds yhteisdasiakkuuksien. Eli pyritaan
helpompaan arkeen. Muutosta tukee aiempi kehityshistoria ja jo tehdyt toimenpiteet.
Lasten, nuorten ja perheiden segmentin tavoitemuutokset synnyttavat 7,3 M€ laskennallisen
hyddyn asiakasmaarien kestaessa vuoden 2022 tasolla.

Yhteisoasiakkuus Huolenpito  yserkostoasiakkuus

3% = 1% (2030) 2% - 1% (2030)

56 M€ > 2 M€ 9,8 M€ 2> 4,7 M€
Laajennettu am| suus
ERTL 2,
e Kantouts
p::e.fwerkon kéyttod e
®
E_ Omatoimiasiakkuus Yhteistyoasiakkuus
(1]
g 90% > 92% (2030) 5% = 6% (2030)
o 24,4 M€ > 25 M€ 6,9 M€ > 7,7 M€
E Suus
E Laajat p::g:::"’ﬂ @;m%?ﬁ%hmsi)
Supistettu fyysinen palvelu

Digikeskuksen palvelut

Hoito vaativampaa _

Kuva 21 Suuntimamallin nelikentta lasten, nuorten ja perheiden segmentissa

Asiointitavat ovat muuttuneet merkittavasti vuosien 2019 - 2022
valisena aikana

Tulee huomioida, etta asiointitavat ovat muuttuneet merkittavasti vuosien 2019-2022
aikana terveydenhuollossa. Vuosien 2019 ja 2022 valilla etaasiointi on yleistynyt
huomattavasti<ja nykydan paaasiointimuotona on etaasiointi. Toisaalta etdasioinnin
maarassa on eroja eri kayttajaryhmissa, etdasioinnin suurkayttdjia ovat hyvakuntoiset
ikdihmiset. Muuttunut asiointitapa luo uskoa siihen, ettd vaesto kykenee kayttamaan
laajasti digipalveluita, mikali ne ovat kdytettavyydeltaan riittavan hyvia. Tama mahdollistaa
osaltaan merkittavan palvelurakenteen keventamisen. Sosiaalipuolen
palvelukokonaisuuden digitalisaation aste on verrattain alhainen, sisaltdaen merkittavasti
kehitysmahdollisuuksia tulevaisuudessa.
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2019 - 1,8 M kontaktia 2022 - 2,0 M kontaktia

Ammattihenklio Ammarttinenkild

kay kotona 40% kdy kotona 38%

Etdasiointl - Etdaslioint

Ammatiilalsen Ammattllalsen

tapaaminen 32% Il viTov tapaaminen 28 % Il Yl 7ov
B0-69v B0-69V

Muu M z0-59v MUu B zo-59v

B 0-19v Il 0-19v

Kuva 22 Terveyspalveluiden paaasiointimuotona etaasiointi

Asiakasklusterointi auttaa ymmartamaan, mihin kiinnittaa
huomiota

Kustannusten muodostumista tarkasteltuna havaitaan, ettda kaksi desiilia muodostaa
kustannuksista 83 %. Toisaalta nama kaksi desiilia muodostavat 73 % suoritteista. Jos
tarkastellaan pelkastaan kymmenetta desiilia, niin sen-osuus kustannuksista on 73 % ja
suoritteista 62 %. Sen takia kustannuksia voidaan optimoida kiinnittdamalla huomioita néihin
raskaimpien desiilien palveluihin.

Osuus kokonaiskustannuksista (%) Usuus suoritteista (%)

10 desiili

7. desiili

Kuva 23 Asiakasklusterointi — desiilien kustannukset

Jos tarkastellaan tilannetta palvelukayton osalta, niin voidaan havaita, ettd suuri joukko
asiakkaita kayttaa palveluita erittdin vahan. Heidan osuutensa kokonaiskustannuksista on
Vain 7,6 %Ia Osuus kokonaiskustannuksista (%)

VAHAN-PALVELUJA RASKAIN-HOIVA

HOIVA-VASTAANOTTO-..
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Kuva 24 Asiakasklusterointi — desiilien osuus asiakasmaarista

Vastaanottopalvelut ovat kaytetyin palvelumuoto, mutta muodostaa vain 21,1 % osuuden
asiakasmaarista. 40,1 % asiakkaista ovat vahanpalveluita tarvitsevia, joten myds heidan
tuottamat kustannukset ovat vahaisia. Vaikka raskaimman hoivan osuus asiakasmaarasta
on pieni, muodostaa sen suurimman osuuden kokonaiskustannuksista. Toiseksi
kuormittavinta kustannusten osalta on lasten, nuorten ja perheiden palvelut.

Kymmenennen ja yhdeksannen desiilin palvelukdytté on suurta. Asiakasmaara on
suhteellisen tasaisesti jakautunut. Leimallista on, ettd kymmenennen desiilin kadyttgjilla on
runsaasti eri diagnooseja seka erittain paljon palvelukdyttoa taustallaan ja on nain ollen
helppo tunnistaa muiden asiakkaiden joukosta.

Asiakaslukumaara ja -osuus (%) eri ikaluokista
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Kuva 25 Kymmenennen desiilin ikdjakauma

Diagnoosi esiintyvyys (%) vuosina 2019-2022

K00-K14 Suuontelon, sylkirauhasten ja leukojen sairaudet 8.1 %
Z00-Z13 Yhteydenotto terveyspalvelujen tuottajiin tutkimuksia varten _ 409 %
[10-115 Verenpainesairaudet _ 18.6 %
ZB0-Z99 Anamneesiin, sukuanamneesiin sekii joihinkin terveyteen vaikuttaviin tiloihin liiteyvit. . _ 16.7 %
M60-M7% Pehmytkudossairaudet _ 144 %

E10-E14 Diabetes _ 13,8 %

MO0-M25 Nivelsairaudet _ 13,7 %

U00-U49 Viliaikainen luokittelu uusille, etiologialtaan epivarmoille taudeille 13.6 %

¢

n40-Ms4 Selkisairaudet || T N :: -«

Kuva 26 Kymmenennen desiilin karkea diagnoositausta
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Hyvinvointialueohjelman kokoluokka noin 80 miljoonaan euroa

Kokonaiskustannusten kannalta vuoden 2023 tilinpaatoksen alijaama on kompensoitava
vuoden 2025 talousarviossa. Rahoitus ei siis ole riittavaa nykyisilla toimintamalleilla ja
palvelurakenteella, joten muutosta on tehtava. Hyvinvointialueohjelmalla on saatava
vahintaan 76,3 miljoonan euron kustannusten alenema. Toukokuun tilinpaatésennusteen
pohjalta katettava vaje on nousemassa yli 85 miljoonaan euroon.

TULOSLASKELMAOSA TA 2023 Muutostarpeet Tarkistettu Muutokset TA 2024 Muutokset TS 2025

TA 2023 2023 —> 2024 2024 -> 2025
TOIMINTATUOTOT 54 206 418 3 000 000 57 206 418 731 876 57 938 294 375 257 58 313 551
Myyntituotot 13 027 946 0 13 027 946 0 13 027 946 0 13 027 946
Maksutuotot 36 666 902 0 36 666 902 731876 37398 778 375 257 37 774 035
Tuet ja avustukset 1765 000 3 000 000 4765 000 L] 4 765 000 o 4 765 000
Muut toimintatuotot 2746 570 0 2746 570 0 2746 570 0 2746 570
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1995 785 0 1995785 4215 2 000 000 0 2 000 000
TOIMINTAKULUT -854 589 198 -2 918 326 -857 507 524 -28 332 616 -885 840 140 -26 121 688 -911 961 828
Henkiléstokulut -251 027 573 -2 918 326 -253 945 900 -5791 579 -259 737 478 5194 750 -264 932 228
Palvelujen ostot 519 444 584 0 -519 444 584 -20 455 259 -530 899 843 -18 510 874 -558 410 717
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -19 801 647 0 -19 801 647 0 <19 801 647 0 -19 801 647
Avustukset -22 599 840 0 -22 599 840 0 -22 599 840 -225 998 -22 825 838
Muut toimintakulut -41 715 554 0 -41715 554 -2 085 778 -43 801 332 -2 190 067 -45 991 398
TOIMINTAKATE -798 386 995 81674 -798 305 322 -27 596 525 -825 901 846 -25 746 431 -851 648 278
VALTIONRAHOITUS | 777661 2032403 764102509 42807401 807000000 33000000 840000000
RAHOITUSTUOTOTJAKULUT | 9000 0 9000 70000 460000 50000 210000
Muut rahoitustuotot 40 000 40 000 40 000 40 000
Korkokulut -80 000 -80 000 <70 000 -150 000 <50 000 -200 000
Muut rahoituskulut <50 000 -50 000 <50 000 -50 000
VUOSIKATE -63 699 334 29 406 612 -34 292 722 15 230 876 ~19 061 846 7 203 569 -11 858 277
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 045 807 -2 045 807 -1954 193 -4 000 000 -1 000 000 -5 000 000
Suunnitelman mukaiset poistot -2 045 807
TILIKAUDEN TULOS -65 745 141 29 406 612 -36 338 529 13 276 683 -23 061 846 6 203 569 -16 858 277
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA -65 745 141 29 406 612 -36 338 529 13 276 683 -23 061 846 6 203 569 -16 858 277
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN -65 745 141 29 406 612 -36 338 529 13 276 683 <23 061 846 6 203 569 -16 858 277

KUMULATHVINEN YLIJAAMA/ALIJAAMA -65 745 141 -36 338 529 @ -76 258 653
_—— LIV ISIL

Kuva 27 Tuloslaskelma 04/2022

Toimintakulujen muutos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Toimintakulut: HenkilGsts TA23 4,50 % 4,50 % 4,50 % 4,50 % 4,50 % 4,50 % 4,50 %
Toimintakulut: Palveluostot TA24 -6,98 % -10,73 % 20,47 % 3,20 % 2,34% 4,39 % 3,12 %
Tolmintakulut: Aineet ja tarvikkeet TA2S 0,58 % -0,23 % 8,20 % 3,76 % 3,52 % 4,10 % 3,75 %
Toimintakulut: Muu toimintakulut TA26 0,58 % -0,23 % 8,20 % 3,76 % 3,52% 4,10 % 3,75 %
TA 2023 TS 2024 TS 2025 TS 2026 TS 2027 TS 2028 TS 2029 TS 2030
TOIMINTATUOTOT " s7.206.418 57.938.294 5B.313.551 5£.313.551  58.313.551 58.313.551 58.313.551 58.313.551
Miyyntituatat 13.027.846
Maksutuotot 36.666.902
Tuet ja avustukset 4.765.000
Muut toimintatuotot 2.746.570
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1.995.785 2.000.000  2.500.000 2.000.000  2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
TOIMINTAKULUT -B57.507.525  -B62.507.525 -860.507.525 -831.103.551 -966.103.551 -1.000.103.551 -1.041.103.551 -1.080.103.551
Henkil Bstikulut -253.945.900  -265.373.466 -277.315.271  -289.794.459 -302.835.209 -3164562.794 -330.703.619 -345.585.282
Palvelujen ostot OMA [ -239.444.584 -722.726.544 -198.837.926  -239.531.658| -247.192.153  -252883.620 -264.081581 -272.327.518
Palveluostot ESH 3,5% -264.000.000 -273.240.000 -282.803.400  -292.701.519 -302.946.072 -313.549.185 -324523.406 -335.881.725
Palveluostot PELA 3,5% -16.000.000  -16.560.000 -17.139.600 -17.739.486  -18.360.368 -19.002.981 -19.668.085  -20.356.468
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -19.801.647  -19.917.107 -19.870.923 -21501.134  -22.309.357 -23.094.488 -24.041.264  -24.941.856
Avustukset -22.5099.840  -22.731.616 -22.67B.906 -24.539.483  -25.461.917 -26.357.996 -27438562  -2B.466.418
Muut toimintakulut -41.715.554  -41958.791 -41861.496 -45.295.813  -45.9%8.474 -48.652.487 -50.647.032  -52.544.283
TOIMINTAKATE -798.305.322  -B02.569.231 -799.693.974  -E70.790.000 -905.730.000 -935.790.000 -980.790.000 -1.019.790.000
VALTIONRAHOITUS 764.102.599  B807.000.000 B841.000.000  S76.000.000 $11.000.000  S945.000.000  S86.000.000 1.025.000.000
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -90.000 -160.000 -210.000 -210.000 -210.000 -210.000 -210.000 -210.000
Muut rahoitustuctot 40.000 40,000 40,000
Korkokulut -B0.000 -150.000 -200.000
Muut rahoituskulut -50.000 -50,000 -50,000
VUOSIKATE -34.292.723 4.270.769  41.096.026 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
POISTOT JA ARVONALENNUKSET -2.045.807 -4.000.000  -5.000.000 -5.000.000  -5.000.000 -5.000.000 -5.000.000 -5.000.000
Suunnitelman mukaiset poistot -2.045.807
TILIKAUDEN TULDS -36.338.530 270769  36.096.026 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLUAAMA/ALUAAMA -36.338.530

TILIKAUDEN YLUAAMASALUAAMA vrORYTYSERIEN JALKEEN  -356.338.530

KUMULATIVINEN YLUAAMA/ALUAAMA -36.338.530 -36.067.761 28.265

Kuva 28 Tuloslaskelma 2024-2030
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Ongelmapuu

Hyvinvointialueohjelman neljan karjen mukaisesti on hahmotettu ongelmapuu, joka
havainnollistaa taustalla olevia haasteita. Hyvinvointialueen haasteet kiteytyvat jo
optimoidun toiminnan lisaoptimointiin, joka edellyttaa merkittavia rakenteellisia muutoksia.

Hyvinvointialueohjelma

_ Tydilmapiiriin ja —olosuhteisiin

Nykyiset Nykyinen
digipalvelut ovat lian p
ysp e kiiytettivissa Palveluiden
riittamattomia kohdistuu paljon suppeaa ja kattaa " Jjérjestémisen liian raskas Henkildstopulaa sto el
Kiytijile, elvatka ainoastaan EuAs periaatteet suhteessa ietyissé G I
) palveluiden tybvillineits
tue itse-Ja sosiaalipalveluiden ma ja y
omahoitoa it ohyjauksen obsukuet ratkaisut paikallisia olevaan A
optimaalisesti sl rahoitukseen
Palveluiden Vastaanottopalve- Tokminnan Kotiinvietivien Runsas
e e lyﬁuillmm in el mﬂ. "p'i’m.?:n" e yan silbeny man kiiytté ja
asiakasohjaukses- kokonaisutteen virtauksen :‘“‘“}'ﬁn vertailtavuus el kokonaisuus = kasvaneet
sa riittavalla osalta w““"m"' yhtengists vajaasti e henkildstokustan-
tasolla tyytymatBmyytts ST hyBdynnetty nukset
Digipalvelut, nilden Pf'.";'m“‘l'::":u"" IR"'““‘“‘]"
ml':"s“j;m toiminta el tue palvelurajat
""’f_’i_“ oo riittévaila tavalla ylittzvat
hyvinvointialueella - e

P

Kuva 29 Ongelmapuu hyvinvointiohjelman karkien mukaisesti

Kysyntaan vaikuttamisen ongelmia ovat digipalveluiden riittdmattomyys ja hajanaisuus.
Terveyspalveluihin kohdistuva hairiokysynta on myds merkittava ongelma, joka kuormittaa
palveluita. Toisaalta nykyisesta toiminnan ongelmaksi on tunnistettu myoés tyytymattomyys
vastaanottopalveluiden . takaisinsoittokokonaisuuteen. Kysynnan segmentoinnin ja
palveluiden kohdistamisen ongelmana on se, etta palveluiden suurkayttdjia ei tunnisteta
asiakasohjauksessa riittavalla tasolla.

Virtaukseen vaikuttamisen ongelmat ovat laajoja ja lahtevat asiakasohjauksesta.
Nykyisellaan asiakas ohjaus on lilan suppeaa, eika asiakasohjauksella ole riittavia
tyovalineita ohjauksen optimoimiseksi. Arjen tydskentelysta laajemmin vaivaa tyovalineiden
puutos virtauksen ohjauksen osalta. Virtaukseen ei mydskdaan voida vaikuttaa
optimaalisesti, silla kaytettavissd ei ole tietopohjaisia tyovalineitd. Nykyisellaan
palvelualueiksi organisoitu toiminta ei tue riittavalla tavalla asiakas- ja potilasvirtausta,
jonka vuoksi tarvitaan integroitumista.

Tuotanto-rakenteeseen vaikuttamisen karjen alta on tunnistettu enemman rakenteellisia
toiminnan ongelmia palveluiden osalta. Télla hetkelld palvelutuotannon jarjestdmisen
periaatteet ovat maarittamatta seka palvelurakenne liian raskas, jonka takia on tarkeaa
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siirtyd kevyempiin palveluihin rahoituksen riittdvyyden turvaamiseksi. Toisaalta Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella palveluiden tuotteistus ja vertailtavuus ei ole yhtenaista.
Lisaksi kotiin vietavien digipalveluihin osalta maksimaalista kayttopotentiaalia ei ole taysin
hyddynnetty.

Henkilokunnan osalta tyoilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttamisen taustalla oleva
merkittava ongelma on henkildstopula tietyissa ammattiryhmissa. Nykyinen palveluiden
verkosto ei mydskaan huomioi tarpeeksi resurssindkdkulmaa. Ongelmana on myds, etta
kehittamisen ja arjen tyon valinen suhde ei ole optimaalisessa seurannassa, mika vaikuttaa
ratkaisevasti tyoolosuhteisiin. Lisdksi ongelmana on, merkittavasti kasvaneet
henkilostokustannukset niin palkkaratkaisun, kuin vuokra- ja ostotydvoiman kayton myota.
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Tavoitepuu, tavoitteiden priorisointi ja
kustannushyotyarviot

Ongelmapuussa tunnistettujen nykytoiminnan ongelmien kehittamiseksi on maaritelty
toiminnan tavoitteet, joita kuvataan tavoitepuun avulla. Tavoitepuu rakentuu ongelmapuun
kaltaisesti neljan eri karjen ymparille. Tarkemmat yksittaiset toimenpiteet ovat kuvattuna
talouden ja toiminnan kestavan kehittamisen ohjelmassa. Lahtokohtainen tavoite on saada
toiminta rahoitusraamien mukaiseksi ja siksi rakenteellisia muutoksia tulee tehda.

Haasteena kuntayhtymdaaikana optimoidun toiminnan lisdoptimointi annetun rahoitusraamin mukaiseksi

TYMIM?:HJL:UMMNM

Kevennetty
Digipalvelu- ¥ p -
Iveluiden laajentaminen i jarjestimisen = Henkila:
kokonalsuuden P tydvilinelden ikéiihmisten ja '
Kilpailutiaminen jonoton kattamaan myos Kilpailutus periaatteet R parantaminen
=% oo ¥ palveluissa
Investointi 4 Investointi 1
Lasten ja nuorten Kotena ja kotiin - Hallinternalli tukee
NP:“_'“'E'.“"IM palveluid Pal \ Al annettavien Palvelukriteerien "“:‘;'j',":",;:’“ tehokasta ja
tunnistaminen enston G e palveluiden arviointi T taloudellista
toimintamalli Jjatkokeh paditiksentekoa
RRP2 RRP2 RRP2 =
Investointi 1 Investointi 1 Investointi3 S
tolmi _ Kotiin vietivien Palveluiden

Vahva panostus y I"n":l"s:'l‘fd’;': ""‘““:"I‘::'l'a digitaalisten verkoston

palveluibin thgipal kilpailutus tal = palveluiden optimointi

Kiiytiin laajennus e henkildstonalko-
kilpailutus kulmasta
RRP2 RRP2 RRP2
2 4 Investointi 4

Kuva 30 Tavoitepuu hyvinvointiohjelman karkien mukaisesti

Maaritellyilla tavoitteilla on myos taloudellisia sadastotavoitteita ja saastopotentiaalia on
arvioitu tuleville vuosille. Tavoitteet on jaettu kokonaisuuksiin ylatason tavoitteiden osalta
ja tavoitekokonaisuudelle on tehty ylatason kuvaus hankkeista seka hyotymekanismeista,
jotka sijoittuvat sen alle. Kokonaisuudet on luokiteltu karkiteemojen mukaisesti.
Hyvinvointialueohjelman taloudellinen kokoluokka on 80 miljoonaa euroa. Suurin
hyotypotentiaali  on  tuotantorakenteen uudistamisessa vastaamaan vaeston
palvelutarvetta, yhteensa jopa 39 miljoonaa euroa. Toisiksi suurimman hyotypotentiaalin
nahdaan olevan virtaukseen vaikuttamisessa, josta yhteensa saavutettu hyoty voi olla 25
miljoonaa. Henkilostoon vaikuttamalla tyGilmapiirin ja -olosuhteiden kautta hyotypotentiaali
on puolestaan 14,2 miljoonaa. Kokonaisuutena pienin nettohyddyn kannalta on odotettu
olevan kysyntaan vaikuttaminen, josta nettohyotypotentiaali tulevina vuosina on kaksi
miljoonaa.
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Muutosten yhdessa tuottama odotettu nettohyotypotentiaali vuosien 2024 ja 2025 aikana
yhteensa 80 miljoonan euroa, joka olisi tarpeeksi sopeuttamaan Keski-Uudenmaan tulevien
vuosien rahoitusvajeen kattavan osan. Se tarkoittaa siis, jotta tavoitteisiin paastaan,
huomattavia rakenteellisia muutoksia on tehtdva. Muutoksessa auttavat talouden ja
toiminnan kestavan kehittamisen ohjelmat, joissa maaritellaan toiminnan muutokset
tarkemmin.

Kokonaisuus

Ylatason kuvaus hankkeista ja .

Vastaanottopalveluiden ja takaisinsoitto saman
- vuorokauden aikana. Etdtoiminnan vahvistaminen
pﬁlvelu'l':?rpeen k?svua Ja entisestdan. Digitaaliset itse- ja omahoidon palvelut.
:gljgfl::a palveluiden Digipalvelut kotiin (monitorointi, ..

airiokysyntaa

1. Keusote haluaa

2. Keusote jarjestad
vaikuttavasti palveluidensa
asiakasvirtoja ja
palvelukokonaisuuksia

Asiakasohjauksen ty6vilineet, yhteensovitettuja palveluita
kayttavien tunnistaminen, segmentointi ja palveluiden 11 14 25
uudelleen muotoily, integraation vahvistaminen, ...

3. Keusoten tuotantorakenne Lasten suojelun palveluiden tuottamisen itse, diagnoosien
vastaa viestsn kirjaamisen tehostaminen, IKVA palveluiden tuottaminen

. . entisté laajemmin itse, vammaisten palveluiden edut, 17,5 21,5
Palvemt?weﬂa EREICEIERDVIN riteerien nostot, kotisairaalatoiminnan vahvistaminen 39
ja tulevaisuudessa edelleen, ..
4. Keusoten vahvuus on Henkildstotoimenpiteet, vuokratydvoiman kayton
hyvinvoiva, osaava, vahentdminen. Sairaspoissaolojen vahentdminen.
motivoitunut ja riittava Tayttolupakaytdnndn merkittavat tiukennukset. 6,5 77 142

ree iee A Henkilostoetuuksien parannukset. Muut hallinnon
UULLIEECA CRERCRITELTLINERN  keventamiseen/jariestamiseen liittyvét toimenpiteet.
muissa tavoitteissa Fyysisten toimipisteiden verkko.

Kuva 31 Hyvinvointialueohjelman laskennallinen nettohyotypotentiaali vuosittainen, m€

Hyvinvointialueohjelman kokonaisuudet jakautuvat sdastoihin ja
kustannushyétytavoitteisiin. Kustannushyotytavoitteisiin pyritdan kehittamisen avullaja sen
kokonaissuuruus ~on 60 miljoonaa. Naihin kuuluvat kolmen ensimmaisen karjen
kokonaisuudet; kysyntaan vaikuttaminen, virtaukseen vaikuttaminen ja
tuotantorakenteeseen vaikuttaminen. Toisaalta muutokset tuovat myos konkreettisia
saastoja ja niita on arvioitu tuottavan etenkin tuotantorakenteeseen vaikuttaminen seka
tyGilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttaminen. Saastdjen suuruus on siten 20 miljoonaa
euroa, jolloin 80 miljoonan nettohyotypotentiaaliin paastaan.
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Alustava arvio jakautumisesta

2024 - 2025
Karki 1: Kysynté&dn Investointikohde, 2 M€
vaikuttaminen
Kustannushy®6tytavoite ALY 25 M€
kehittamisen avulla Karki 2: Virtaukseen Tasmiillista toimenpidekohtaista laskentaa
60 M< vaikuttaminen ei kyetd tdssé vaiheessa toteuttamaan
Kairki 3: 39 M€
Tuotantorakenteeseen Tasméllistd toimenpidekohtaista laskentaa
vaikuttaminen ei kyetd tdssé vaiheessa toteuttamaan
Konkreettiset sddstot
20 M€
Karki 4: Tyilmapiiriin ja - 14 M€
olosuhteisiin Kustannuspaikkatasoiset sdastot
vaikuttaminen

Kuva 32 Hyvinvointialueohjelman jakautuminen saastaihin ja kustannushyotytavoitteisiin

Vaikka hyotypotentiaalia on arvioitu tulevilla vuosille rahoitusvajeen takia, tuloslaskelmia on
tehty vuoteen 2030 asti. Tuloslaskelmassa on huomioitu hyvinvointialuealueohjelman
toimenpiteet, joilla on kustannuksia nostavia ja laskevia vaikutuksia. Lisaksi laskenta lahtee
liikkeelle siita, etta ESH ja PELA palvelukokonaisuudet kasvavat vuosittain 3,5 %.
Laskelmassa on huomioitu myds palkkaratkaisun vaikutukset tdysimaardisina vuosille
2023-2024. Vuosien 2024-2030 toimintakulujen kehitys on arvioitu historiatiedon ja
palvelutarpeen muutoksen-perusteella. Toiminnan odotetaan olevan kustannusvastaavaa
vuodesta 2026 eteenpain, kun hyvinvointiohjelman tavoitteisiin on paasty.
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Kehittamis- ja saastotoimenpiteet

Paatoimenpiteet jakautuvat vahvaan toiminnan kehittamiseen seka konkreettisiin
saastotoimenpiteisiin. Toiminnan kehittdminen tapahtuu paaosin RRP2 —hankkeen kautta.
Toimintatapojen kehittaminen tapahtuu pitkalla aikavalilla, kun taas konkreettiset saastot
ovat jo lyhyella aikavalilla nahtavissa.

Konkreettisia saastoja odotetaan tulevan henkilostokuluista, vuokratyovoiman kayton
vahentamisesta seka kevennetysta palvelurakenteesta ja palveluiden verkostosta. Lisaksi
saastoja tulee ICT:sta, johon laheisesti liittyy palvelutoiminta seka hallinnon
tehostamisesta.

Toimintatapojen kehittdminen koostuu neljasta investoinnista seka muustakehittamisesta.
Keskidssa on hoitotakuuseen paaseminen, sen edistaminen ennaltaehkadisyn seka
digitaalisten palvelumuotoilujen avulla. Lisdksi kehitetédan kustannusvaikuttavuutta tukevaa
tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta.

Ikaihmisten
palvelu-
rakenne-

muutos

22,5 M€

+

60 M€ 20,1 M<

Toimintatapojen kehittdminen Konkreettiset saastot

Invesiointi 2:
Edistetaén

Invesiointi 1:
Hoitotakuun

xuun hoitotakuun Palvelu-

toteutuminen ja toteutumista Henkilosto toiminta
korona\{elan vahvistamalla 36 ME ICT

purkaminen ennaltaehkaisyd ! 6,4 M€

erityisesti
haavoittuvilta
ryhmiltd

ja ongelmien
varhaista
tunnistamista

Muu
kehiiidaminen

TASAPAINO

Invesioinii 3:
Vahvistetaan Investointi 4:
sosiaali- ja Otetaan kayttoon
terveydenhuollon hoitotakuuta
kustannusvaikutt edistévat
avuuita tukevaa palvelumuotoil-
tietopohjaa ja lut digitaaliset
vaikuttavuuspe- innovaatiot
rusteista
ohjausta

Vuokraty6-
voima
4 M€

Hallinnon
tehostaminen
0,5 M€

Aikajanne pitka Aikajanne lyhyi

Kuva 33 Paatoimenpiteiden jakautuminen toiminnan kehittamiseen seka konkreettisiin
saastotoimenpiteisiin

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue | Suutarinkatu 2 | PL 46 | 05801 Hyvinkaa
etunimi.sukunimi@keusote.fi | kirjaamo.hva@keusote.fi | keusote.fi




Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Kullekin kehityskarjelle on nimetty omistaja, joka vastaa kehityskarkeen liittyvien
toimenpiteiden seurannasta, edistdmisestd ja raportoinnista. Kysyntdan vaikuttaminen
kehityskarjen omistajana on palvelujohtaja Susanna Pitkanen. Virtaukseen vaikuttamisen
kehityskarjen omistaja on integraatiojohtaja Kristiina Kariniemi-Ormala.
Tuotantorakenteeseen vaikuttamisen kehityskarjen omistaja on palvelujohtaja Mari
Patronen. Tyodilmapiiriin ja — olosuhteisiin vaikuttamisen kehityskarjen omistaja on
henkilostojohtaja Monica Hostio. Lisaksi automatisoidusta raportoinnista vastaa tieto- ja
digijohtaja Antti Yla-Jarkko. Kokonaisuuden vaikuttavuutta arvioi tutkimus- ja kehitysjohtaja
Pirjo Laitinen-Parkkonen.

Vaikuttavuuden arviointi: Pirjo Laitinen-Parkkonen

digijohtaja Antti Ylid-Jarkko

S S Tﬁlm'l:iin : -n::uhddln

Kehityskérjen omistaja: Palvelujohtaja Susanna Kehif drjen omistaja: Integr j Kristiina Kehityskérjen omistaja: Palvelujohtaja Mari Kehityskérjen omistaja:
Pitkénen Kariniemi-Grmla Patronen Henkilgstéjohtaja Monica Hostio
1.1. RRPZ (T4): Vdestdn palvelutarpeen ennakolnt| 2.1. RRPZ (T4); Tolminnanohjauskokonalsuus 3.1, Turvallisest kotona —kokonalsuus a1
mI o
kS RRPZ (T4): Tyb- |a toimintakyvyn digliaalinen i h
%3’73} 12, us,a,&.o.?my ! g 2.2, RRPZ [Ta): y P b tuotteistus, Ja parhaat 4.2 Vuokratytvolman kiytin vihentaminen
%% 4.3. Salraspolssaolojen vdhentaminen
&
w

RRP2 [T1): Helposti saavutettavat ja vaikuttavat nuorten ja
1.3. RRPZ (T4): Kansalalsen etdpalvelut 2.3. nuorten aikuisten ys-ja 33, L Itse:

4.4 Henkllostoetujen vahvistaminen

14 Efﬁgﬂ;’iﬁa‘iﬁ:ﬂf“”“’“ palvelukanseptin RAP2 [T1): Mataloituneests tolmintakyvysts kirsivien 34, keventaminen
- a yvien ihmisten erilaisten g peiden rilttd 45, KAT ja YMP hoitotyon ammattirskentaen muutos
zesD 2.4 taytuiminen 35. keventiminen
] § - g 1.5. RRPZ(T4): Omasalkkuy, digitaalinen oma- |a tsehoito 46, Halll Lehostam
g ig. = RRPZ (T1): ESH ja p 36 .6 Hallinnon tehostaminen ’
EEEE RRP2 (T2): HYTE tukeminen ennaltaehkiisyt ja varhaisen 2.5, parantaminen -
831 § 16. tunnistamisen avulla 47, APTJkustannussidsto
3.7, Henkilékohtaisen avun tehostaminen
2.6, RAP2 [T3): Kirjaamiskdytantdjen kehitaminen
RRP2 (T1): Omaclon ja shkbisen perhekeskuksen 48 Aslantuntjapalvelusaastat
11 ; ) [O— . Pahvelun mydntamisen kriteerien tarkistus ja niiden
rzoT (T3): Rakenteellisen sosiaalitysn rapartoinnin 3.8, noudattaminen
838 8P (11 itkalkassairaudesta Krshille 2.7. kehittaminen 49, Automaatioszastit
=& - Pitkaaikalssairaudesta karshalle tal Sarastlan telmintojen tuottaminen lise /
°83 g pitkiaikalssairauden riskiss3 oleville mielekis ja tehokas RRP2 [T3): D " 30, 410, dipailuus ’
12 omahoito ja sekd rilttavd "
Bl 15 ciyaminen 3.10. Palvelutuotannon jarjestdmisen parlaatteet madriteny

2.9, Asiakasohjauksen tysvilineiden kilpailutus 4.11. Resurssllshidinen palvelulden verkosto

19. RRP2 (T4): Digipalvelukeskus

2.10. Palvelutuotannon simulaatiopohjainen eptimainti
1.10. Digipahvelukokonaisuuden kilpailutus
¥hreensovitertuja palveluita kiyetavien palvelupakettien

2.11. optimainti ’

111 jenoton

2.12. Palveluketjujen optimointi
1.12. Etahaivan lisiaminen iksantyneiden kotihoidossa

Kuva 34 Kehityskarjet ja omistajat

Toimenpiteisiin *_liittyvat ~ tarkemmat arviolaskelmat on kuvattu liitteissd 1-5.
Kehittamistoimenpiteet on kuvattu liitteissa 6—10.
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Ikdaantyneiden palveluiden kustannusrakenteen keventaminen

Hyvinvointiohjelmaan liittyvat kdytannon toimenpiteet (esimerkiksi toimenpide 3.4
ikaantyneiden palveluiden kustannusrakenteen keventaminen) ovat kokoluokaltaan ja
linjauksiltaan merkittavia. Toimenpiteet ovat osin vahvasti riippuvaisia alueen kuntien ja
hyvinvointialueen yhteistyosta.

Ikdihmisten palveluissa toteutetaan merkittava rakennemuutos ymparivuorokautisesta
palveluasumisesta yhteisodlliseen asumiseen. Yhteisollisen asumisen paikkamaaraa
kasvatetaan merkittavasti nykyisesta, vahentaen samalla merkittavasti
ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja. Rakennemuutos luo hyvinvointialueelle
hyvinvointia pitkalla aikavalilla, luoden nykymalliin verrattuna noin TOOM<€ tehokkaamman
kustannusrakenteen.

548 548 548 528 508 508 508

YPA omat 548

YPA ostot 788 827 663 596 572 500 400 253
YPA yhteensa 1336 1375 1211 1144 1100 1008 908 761
YA omat 62 62 118 178 178 178 178 178
YA ostot 97 102 257 312 408 554 710 916
YA yhteensa 159 164 375 490 586 732 888 1094
Kaikki yhteensa 1495 1539 1586 1634 1686 1740 1796 1855

YPA omat 32031203 32031203 32031203 32031203 30862181 29693 159 29693 159 29693 159 248 066 468
YPA ostot 50333500 52824625 42334434 38082818 36524934 31918 968 25549704 16147289 293716 272
YPA yhieensd 82364 703 84855828 74365637 70114 021 67387115 61612127 55242 863 45840 448 541782740

YA omat 1985104 1985104 3778100 5699168 5699168 5699168 5699168 5699168 36244150
YA ostot 3823740 4014927 10128673 12310457 16079580 21830769 27987 777 36127986 132303910
YA yhteensa 5808844 6000031 13906774 18009625 21778748 27 529 937 33 686 946 41827 155 168 548 059
Kaikki

yhteenséa 88173546 90855858 88272410 88123646 89165863 89 142 064 88 929 808 87 667 602 710 330 799

Kuva 35 ikaihmisten palvelurakenteen keventamisen tavoitetila

Nykyisella toimintamallilla paadyttaisiin tilanteeseen, jossa ympérivuorokautinen
palveluasuminen kasvaisi merkittavasti nykyisesta, nostaen merkittavasti kustannuksia,
verrattuna tavoitetilaan. Rakenteellisen muutoksen tuottama kustannushyoty vuoteen
2026 mennessa nykymallilla jatkamiseen verrattuna on noin 22,5 M€.
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Paikkamaarat (5 % kasvu
osioissa) 2024 2026 2027 2028 2029 2030
548 548 548 548 548 548 548 548

YPA omat
YPA ostot 788 827 869 912 958 1006 1056 1109
YPA yhteensa 1336 1375 1417 1460 1506 1554 1604 1657
YA omat 62 62 62 62 62 62 62 62
YA ostot 97 102 107 112 118 124 130 136
YA yhieensa 159 164 169 174 180 186 192 198
Kaikki yhieensa 1495 1539 1586 1634 1686 1740 1796 1855
e e I N A R

Y
YPA omat 32031203 32992139 32992139 32992139 32992 139 32992139 32992139 32992139 262976 175
YPA ostot 50333500 54435680 57 157 464 60015337 63016104 66 166910 69 475255 72949018 493 549 269
YPA yhieensa 82364703 87427 819 90 149 603 93 007 476 96 008 243 99 159 048102 467 394 105 941 157 756 525 444
YA omat 1985104 2044657 2044657 2044657 2044657 2044657 2044657 2044657 16 297 701
YA ostot 3823740 4135375 4342144 4559251 4787213 5026574 5277903 5541798 37 493 997
YA yhieensa 5808844 6180032 6386800 6603907 6831870 7071231 7322559 7586454 53 791 697
Kaikki yhieensd 88173 546 93 607 851 96 536 403 99 611 384102 840 113106 230 279109 789 953 113 527 611 810317 141
Indeksi 100 103 106 109 113 116 119 123

Kuva 36 Ikdihmisten palvelurakenteen tulevaisuus nykyisella toimintamallilla

Ratkaisun myo6ta ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyys pienenee noin 0,5 %
vuosittain, laskien nykyisesta 6,9 %:sta 2,9 %:iin vuoteen 2030 mennessa. Vastaavasti
yhteisollisen asumisen peittavyys kasvaa nykyisesta 0,8 %:sta 4,2 %:iin vuoteen 2030
mennessa. Peittavyystavoitteen saavuttaminen edellyttaa merkittavaa yhteisollisen
asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen ostojen suhteen muutosta.

PEITTAVYYS PEITTAVYYS PEITTAVYYS PEITTAVYYS PEITTAVYYS PEITTAVYYS PEITTAVYYS PEITTAVYYS

SARAKE1 -23 -24 -25 -26 -27 -28 =29 =30

YPA omat 2.8 % 27% 2,5% 24% 23 % 21% 2,0 % 2,0%
YPA ostot 41% 40% 31% 26% 24% 21% 1,6 % 1,0%
YPA yhteensi 6,9% 67 % 5,6 % 51% 47% 42% 3,6 % 2,9%
YA omat 03 % 03% 0,5% 08% 0.8 % 07% 07 % 07 %
YA ostot 0,5% 05% 12% 14% 17 % 23% 2,8 % 35%
YA yhteensd 0,8% 0,8 % 1,7% 22% 2,5% 3,01% 3,5% 42%
Kaikki

yhteensé 7.7 % 75% 74% 73% 7.2 % 72% 71% 71%

Kuva 37 Peittavyystaulukko
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Henkilostoohjelma

Henkilostoohjelma siséltaa ja viestii henkilostoa koskevat keskeiset strategiset linjaukset,
tavoitteet ja toimenpiteet. Ohjelma tuottaa suuntaviivat henkilostdjohtamiselle seka
maarittelee perustan johtamisen ratkaisuille ja paatoksille. Ohjelman tavoitteena on luoda
ja vahvistaa tietoperustaista, asiakastarpeisiin pohjautuvaa yhdessa tekemisen
toimintakulttuuria sekd vahvistaa tydelaman laatua. Henkilostdohjelmalla vaikutetaan
henkiloston saatavuuteen, riittdvyyteen ja pysyvyyteen.

Keskeinen mittari, jolla arvioidaan myds henkilostoohjelman vaikuttavuutta, on Keusoten
Syke -kysely. Sykettda mitataan nelja kertaa vuodessa. Syke -kysely tuottaa viidentoista
kohdennetun kysymyksen avulla tyoelaman laadun  indeksin, ' joka perinteisiin
henkilostokyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myods henkiléstoriskeistd, seka niiden
taloudellisista vaikutuksista.

Henkilostoohjelma on hyvinvointialueohjelman 0sa, jota tukevat koulutus-, tydhyvinvointi-,
seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat. Tarkea tavoite on avoin ja yhdenvertainen
henkilostopolitiikka, joka perustuu hyvinvointialueen strategiaan seka arvoihin, joita ovat
ihmislahtoisyys, yhteistyo ja vaikuttavuus.

Kehittamistoimenpiteista olennaisena osana on henkilostoohjelman koostaminen ja
henkilostovision luominen. Henkilostovisiossa korostuu kaksi teemaa. Onnistumme
yhdessa: hyvinvoiva ja/ kyvykas henkilosto toimii yhteisoohjautuvasti vetovoimaisessa
tyopaikassa. Tavoitteena tyopaikka, josta on helppo puhua hyvaa.

Henkilostoohjelmassa tavoitteita eli niin sanottuja henkilostélupauksia on nelja:
1.Johtaminen perustuu yhteisdohjautuvuuteen ja lean-filosofiaan
2.Edistamme yhdessa tekemisen toimintakulttuuria
3.Hyédynnamme osaamisen ja kyvykkyyden vaikuttavien palveluiden
tuottamiseksi
4.Mahdollistamme monimuotoiset tyourat ja tydon tekemisen tavat

Seka toiminnan ettd henkiloston johtaminen perustuu kahteen kantavaan
toimintafilosofiaan yhteisoohjautuvuuteen ja leaniin (kuva 38). Molemmissa keskeisia
tavoitteita ovat asiakas- ja tyontekijakokemuksen seka tuloksellisuuden ja tuottavuuden
parantuminen. Yhteis6ohjautuvassa organisaatiossa on rakenteet, jotka mahdollistavat
ketteran paatoksenteon ja tiedon avoimuuden. Paatosvaltaa ja vaikutusmahdollisuuksia
tyohon siirretdaan entista enemman tyontekijoista koostuville moniammatillisille tiimeille
seka lahijohdolle.
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o Lean S
YHTEISET TAVOITTEET 2

i
;

Arvoa asiakkaalle

Asiakaskokemuksen
Jatkuva parantaminen kehittyminen

Tyontekijakokemuksen
keh{ijﬁv

Prosessitehokkuus

Hukan vahentaGminen Tuloksellisuuden
ja tuottavuuden i
kehittyminen /

A Valmentava johtaminen /
Jatkuvan oppimisen ja vudistumisen kulttuuri

- -

Kuva 38 Leanin ja yhteisdohjautuvuuden tavoitteet

Tavoitteena on tasalaatuinen esihenkilotyd, jonka yksi mahdollistaja on kohtuullinen
alaisten lukumaara. Esihenkildiden johtamis- ja muutosjohtamisosaamiseen panostetaan
KeuAkatemian valmennuskokonaisuuksien avulla. Tavoitteena on valmentava johtaminen
ja hyva tyoelaman laatu. Hyvinvointialueen palkitsemispolitiikka ja henkilostoedut tukevat
naiden tavoitteiden saavuttamista. Vuosina 2024-2025 kiinnitetdan erityistd huomioita
muun muassa asiakas- ja potilaspolkuihin sekd moniammatillisen osaamisen
vahvistamiseen. Naiden arvioinnissa ja kehittamisessa hyddynnetaan aktiiviesti leanin
jatkuvan parantamisen tyokaluja ja prosesseja. Esihenkiloita ja tyOyhteisdja tuetaan
yhteisdohjautuvuuden ja leanin toteuttamisessa. Mittareina toimivat Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen Syke -kyselyn osa-alueista johtaminen- ja esihenkilotyo seka prosessit.

Yhdessa tekemisen toimintakulttuurin edistamisella tavoitellaan arvostettua ja turvallista
tyopaikkaa seka wvetovoimaista tyonantajamainetta. Yhteisen toimintakulttuurin
vahvistamiseksi on kehitetty Keusoten kulttuuripeli, joka auttaa keskustelemaan
henkiléstoohjelman tavoitteista. Yhdessa tekemisen ydin on se, ettad tydyhteisot toimivat
yhteisoohjautuvasti kohti yhteisia tavoitteita. Toimenpiteitd kulttuurin vahvistamiseksi
olisivat esimerkiksi selkeiden tavoitteiden asettaminen seka turvallisuuskulttuurin
parantaminen. Matalan kynnyksen palautevaylien luominen ja kadytto on tarkeaa, jotta
kaikkien &dani saataisiin kuuluviin. Mittareita toimintakulttuurin arvioimiseksi ovat
esimerkiksi tydelaman laatu, eNPS, hakijoiden maara per haku seka turvallisuushavaintojen
maara.

Vaikuttavien palveluiden tuottamiseksi hyodynnetdaan henkiloston osaamista ja
organisaation kyvykkyytta. Keskeisena tavoitteena on moniammatillisen yhteistyon kautta
syntyva sujuva palvelu- ja asiakaskokemus. Tassa henkiloston saatavuustilanteessa
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henkilostovoimavarojen  hyddyntaminen  tarkoituksenmukaisesti on  merkittava
etu. Tavoitteena on henkiléston kohdentaminen vaikuttavasti ja asiakastarpeiden
mukaisesti. Samanaikaisesti tulee mahdollistaa tydssa onnistuminen ja yhteinen toiminnan
kehittaminen. Naihin tavoitteisiin paastaan mm. luomalla toimintamalleja osaamisen ja
organisaation kyvykkyyden vahvistamiseen, varmistamalla tehokkaat perehdytysprosessit
seka mahdollistamalla jatkuva kehittyminen. Tata osa-aluetta indikoivia mittareita ovat
esimerkiksi asiakaspalaute, nk. vakanssien tayttoaste seka vuokrahenkiléston osuus.
Kehitysmahdollisuuksia indikoi my0s koulutuspadivien maara seka perehdytyskyselyn
arviot.

Monimuotoisten tydurien ja tyon tekemisen tapojen mahdollistamisella tahdatééan siihen,
ettd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella olisi mahdollisimman hyvinvoiva ja tyokykyinen
henkilostd. Siihen tarvitaan vaikuttavaa ja ennakoivaa tyokykyjohtamista seka
tyontekijoiden erilaisten tarpeiden ja elamantilanteiden< huomioiminen. Suunniteltuja
toimenpiteita ovat esimerkiksi selkeiden urapolkujen rakentaminen seka joustavien
ratkaisujen mahdollistaminen tyontekijoille, kuten tyokiertojen ja osa-aikaisuuden.
Monimuotoisia tyouria sekd tekemisen tapoja arvioidaan sairauspoissaolojen maaran
muutoksilla, sisdisella vaikuttavuudella seka elakkeelle jaamisen ialla. Lisaksi selva
indikaattori mahdollistamisesta on osa-aikaisten suhteellinen osuus.

Henkilostoohjelman tavoitteiden saavuttamista tuetaan erilaisilla palkitsemisen keinoilla
(kuva 39), jotka jakaantuvat palkkaan- ja palkkioihin, henkilostoetuuksiin seka tydelaman
laatua parantaviin mahdollisuuksiin.

Tyontekijan Palkkiot Henkilostéedut Tydelaman
palkka laatu

Omaehtoisen osaamisen
kehittamisen tuki (palkalliset
vapaat)

Tydaikajoustot ja etatyd
Urakehitys- ja urachjaus

Auntien mielen hyvinvoinnin
kalut esihenkilgille

Harrastekerhotoiminta

Litkunta-, kulttuuri- ja

Tehtavakohtainen palkka tydn Kerta- ja pikapalkitseminen hierontaetu
vaativuuden arvioinnin tydyhteisdssa

perusteella

Merkkipdivamuistaminen

Pitkaaikaisen henkiloston

Laatu- ja muistaminen

innovaatiopalkitseminen

Tyokokemuslisd Ansiomerkit

Rekrytointi- ja

sitouttamispalkkiot Slioaiavitce.y

Harkinnanvarainen
henkildkohtainen lisa
arventuoton arvieinnin
perusteella

Polkupy&raetu

Tulospalkkiot Tyiterveyshuollon palvelut

Tyhy-paivat ja henkilostojuhlat

Arvosta ja vaikuta -ohjelma

Puhelinetu

Rekrytointilisa Kertapalkkiot: paikalliset

lisatyosopimukset, kokoukset T e s

Kuva 39. Keusoten palkitsemisen kokonaisuus
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Paaluottamusmiesten  arvioiden = mukaan  henkilostoohjelma  luo  nakyvyytta
henkilostopolitiikkaan seka viestii henkiloston tarkeydesta. Ohjelma konkretisoi, mita
Keusote tarjoaa henkilostolle; monipuolisen tyouran, yhdessad tekemisen ja
yhteisdohjautuvuuden  luomat  mahdollisuudet seka nakyman  palkitsemisen

kokonaisuuteen.

Palveluiden verkosto

Palveluiden verkostoa on lahestytty samoin skenaarioiden kautta, kuin.koko
hyvinvointialueohjelmaa. Etenemisvaihtoehdot on jaettu neljaan eri mahdollisuuteen.
Pystyakselilla on esitetty innovatiivinen verkostotoimija ja vaaka-akselilla puolestaan
taloudellisesti ja vaikuttavasti kestava kehitys.

Ideaalitilanteessa meilla on dynaaminen verkosto seka laajasti vaikuttava palveluiden
verkosto, jota kuvastaa skenaario 1. Tama skenaario on tavoitetila, jolloin hyvinvointialue
pystyy turvaamaan lakisaateiset palvelut rahoituksen. puitteissa. Toinen &aaripaa on
skenaario 4, jolloin verkosto on staattinen ja palveluiden verkosto on suppeasti vaikuttava.
Talldin puolestaan hyvinvointialue ei pysty vastaamaan jarjestamisvastuullaan olevista
palveluista rahoituksen puitteissa. Skenaarioon 4 paadytaan, jos ei toteuteta rakenteellisia
muutoksia eika uudistamistoimenpiteita. Rahoituksen riittdvyyden varmistamiseksi ja
jarjestamisvastuulla olevien lakisaateisten palveluiden turvaamiseksi on siis uudistettava

toimintaa.

Hyvinvointialue pystyy
turvaamaan lakisdéteiset
palvelut rahoituksen
puitteissa

Dynaaminen verkosto

Eri palveluiden paljon mutta vaikuttavuudesta Eri palveluiden vaikuttavuus hyvin tiedossa ja
tiedeté&n vahan ja palveluvalikoima/katalogi pricrisoitu
palveluidenvaikuttavuuspriorisointia ei ole vaikuttavuusnikifkulmasta.
toteutettu.

t
Skenaario 3 i

1 Skenaario 1

1 Toiminnan jatkaminen laajalla Tilvistetty fyysisten tilojen verkosto.

I moni jamonimuctoisella Olemassa olevat tilat monikéyttbisi ja

1 tilakokonaisuudella. Tarjonnassa viihan monimuotoisia. Palveluvalikoimaa

: liikkuyia ja dightaalisia palveluita. téydennetty ennaltaehkaisevilld palveluilla,

liikkuvilla palveluilla sekd laajalla joukolla
_ Eri palveluita on paljon mutta i ita.
5 - - digipalveluita
g @ a palveluiden vaikuttavuuspohjaista Eri palveluiden vaikuttavuus hyvin tiedossa ja e 8
8 2% priorisointia el ole toteutettu. palveluvalikoima/katalogi pricrisoitu >0
= £ vaikuttavuusnikbkulmasta. 88
= ER- =
X o g9

2 KB =2
2 > = § =
< =9 = L ]
] 1=} Skenaario 4 = %
F3 83 Toiminnan jatkaminen nykyiselld palveluiden Skenaario 2 FEE
aq g2 verkostolla. Tilat eivit optimaalisia ja Tiivistetty fyysisten tilojen verkosto. = s
g a8 kiiytdssd runsaasti toimintaan Olemassa olevat tilat heikosti hybdynnettavis 5 [
8 soveltumattomia tiloja. Tilat heikosti kéyttésn ja toimintaan heikosti soveltuvia.

3 soveltuvia. Tarjonnassa véhan likkuvia ja Palveluvalikoimaa tdydennetty vahvisti
< digitaalisia palveluita. toimipisteisiin sidotuilla palveluilla.

t

1

1

1

I

1

1

Hyvinvointialue ei pysty Staattinen verkosto
maan

Kuva 40 Palveluiden verkoston skenaariot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue | Suutarinkatu 2 | PL 46 | 05801 Hyvinkaa
etunimi.sukunimi@keusote.fi | kirjaamo.hva@keusote.fi | keusote.fi




Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluiden verkoston tavoitteet ja periaatteet

Palveluiden verkosto koostuu hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevista palveluista
(itse tuotettu ja ostettu) seka tiloista, joissa palvelua tuotetaan. Palveluiden verkostoa
tarkastellaan seka fyysisten tilojen, etta palveluiden ja toiminnan nakdkulmista.
Palveluiden verkostosuunnittelulla pyritaan ennakoivasti varmistamaan, etta palveluja
tuotetaan oikeassa paikassa, oikea-aikaisesti, oikealla tavalla ja riittdvassa suhteessa
palvelun tarpeeseen. Tiukkeneva rahoitus ja henkiloston saatavuus tuo haasteita
palvelujen jarjestamiseen ja edellyttaa merkittavia toiminnallisia muutoksia, jotka
heijastuvat palveluiden verkostoon.

Suunnittelua tehdaan pitkajanteisesti alati muuttuvassa maailmassa, joten'myos
muutosvoimien tunnistaminen ja niiden vaikutusten ennustaminen.on palveluiden
verkostosuunnittelussa valttamatonta. Suunnittelua ohjaavat tavoitteet ja periaatteet ja
tavoitteena on varmistaa hyvinvointialueella dynaaminen palveluiden verkosto.

Palvelujen jarjestamisen kokonaisuutta on arvioitava aiempaa suunnitelmallisemmin,
koska resurssit ovat entista rajallisemmat ja samaan aikaan palvelutarve kasvaa edelleen
varsinkin ikaihmisten palveluiden osalta. Lisaksi lainsaadanto tuo palvelujen jarjestajalle
uusia velvoitteita valtion strategisen ohjauksen kasvaessa entisestaan. Palveluiden
verkoston suunnittelua ohjaavat seuraavat tavoitteet ja periaatteet

1) Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluiden verkoston suunnittelua toteutetaan
jarjestajavastuun nakokulmasta ja HUS- jarjestdmissopimuksen mukaisesti, huomioon
ottaen palveluiden tuottamiseen ja toteuttamiseen liittyvat sidosryhmat. Tuotanto voi olla
joko omaa tuotantoa tai hankittua tuotantoa.

2) Palveluiden verkostoa tarkastellaan tuotantotavasta riippumatta vuosittain sdanndéllisesti,
alueellisesti, palvelukohtaisesti ja ennakoivasti nykyiseen suoritetietoon ja ennustettuun
palvelutarpeeseen ja talouteen perustuen.

3) Palveluiden verkoston suunnittelua toteutetaan seka henkilosto-, ettéd asukasldhtdisesti,
huomioiden palveluiden saavutettavuus ja saatavuus seka henkiloston saatavuus.

4) Palveluiden tulee olla saavutettavuudeltaan palvelun tarvitsijalle mahdollisimman
optimaalisia. Saavutettavuutta tulee arvioida palvelukohtaisesti sekéa palvelun jarjestamisen,
ettd asioinnin nakokannoilta. Saavutettavuudella tarkoitetaan digitaalisten palveluiden
saavutettavuutta, asiakkaan luo kotiin tuotavien ja liikkuvien palveluiden saavutettavuutta
seka fyysisten toimipisteiden saavutettavuutta.

5) Etaasiointija eri lahipalvelumuodot korvaavat fyysista asiointia niille asiakkaille, jotka
kykenevat etaasiointiin ja niissa palveluissa, joiden jarjestaminen etdpalveluna on toiminnan
kannalta perusteltua. Etdasioinnilla tarkoitetaan digitaalisia palveluita, kuten verkossa tai
mobiilisovelluksella toteutettavia palveluita, seka puhelimitse toteutettavia palveluita.

6) Asukas voi asioida koko hyvinvointialueen alueella valintansa mukaisesti.

7) Sosiaali- ja terveyspalveluiden fyysisten toimipisteiden sijaintia arvioidaan
saavutettavuusanalyysien perusteella lahtokohtaisesti yksityisen lilkenteen ndkokulmasta
siten, ettd saavutettavuus on noin 30 minuuttia eniten kaytettavien palveluiden osalta.

8) Pelastustoimen palveluverkon suunnittelua ohjaa palvelutasop&atos.
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9) Fyysisten tilojen verkostoa tiivistetdan ja uuden tilan tarvetta pyritaan valttamasan
a. Hyvinvointialueella on kaytdssa kaytto- ja muuntojoustavat tilat.
b. Kaytossa olevat tilat luokitellaan tilasalkutuksen mukaisiin A-C —salkkuihin. A-salkun
kohteen muodostavat palveluiden verkoston ytimen.
c. Toimintaan soveltumattomista tai tarpeettomaksi kdyneista tiloista luovutaan
(Salkku C).

d. Uusia tilahankkeita voidaan esittaa, mikali se on palveluiden nykyisen kayton ja
palvelutarve-ennusteen nakokulmasta tai tilojen huonon kunnon vuoksi perusteltua.

Periaatetasolla tavoitellaan sit§, etta tarkastelukulma seka paatoksenteko, pyritaan
pitamaan riittavan alueellisella tasolla, yksilétason sijaan.

Palveluiden verkoston karkimuutokset

Palveluiden verkoston nakokulmiksi on valittu asiakas-; henkilésto-, toiminta-, toimipiste- ja
talousvaikutukset. Nain on pyritty tarkastelemaan kokonaisuutta mahdollisimman laaja-
alaisesti. Keskeisiksi karkimuutoksiksi on. valittu * palveluiden saatavuuden ja
saavutettavuuden paraneminen nykyisesta seka palveluiden tarpeen ja oikea-aikaisuuden
tavoite asukasnakokulmasta. Eri nakokulmien vaikutusta karkimuutoksiin on tarkasteltu
nakokulmakohtaisesti. Osa aiemmin esitellyista periaatteista liittyy suoraan eri nakokulmiin.

Nikulmat P> . Henkilgsté- ja L ]
= Asukasvaikutukset '/ _‘\‘ '/‘ A‘\1 Toimipistevaikutukset ',:' ...‘\‘1 Talousvaikutukset
= ‘r,_ ’t; n
2
g . , Periaate 5: Digipalveluiden osuus . i 0 Periaate 9: Fyysisen palveluverkon
: g e R e
% Palveluiden vuoteen 2025 mennessé. 2025 loppuun mennessé.
2 saatavuus ja
W saavutettavuus Periazte 6: Yiendinen aluesiinen Periaate 5 Alueellisesti yhtenainen
paranevat Periaate 6 Asukas pystyy asioi el digipalvelukeskus vastaa Yksikkikustannusten aleneminen
koko hyvinvointialueen alueella. R 1 i ja nykyisestd
maamlamo:'r;'wad@m loppuun kohittamisesti.
Periaate 6:Yhtendisestd asiakas- ja
ERES lasjence ilastietojrj éisté johtuen kaikid Ok 1
kolmannen sektorin, kuntien ja = fa i L,
Asukas saa yksityisen paN::lthIn. I kattamaan my&s terveyspalvelut. alueen tmmplstee@&asmldmlh palveluiden hiiritkysyntaa.
palvelun tarpeen LR
mukaisesti ja
oikea-aikaisesti Periaste 5:Perinteisten fyysisten Palvelurakennetta tulee optimoida
Asiakasohjaus vahentas tarvetta Menialaisuus vahvistuu ja toimipistepalveluiden rooli vihenee
asioida fyysisissd toimipisteissa. paiailekkainen 1y karsiutuu igipalveluiden ja liikkuvien pavelui oo o Bl nised ssion

mahdollista ja vahvistaa sielt, jossa

rooli merkittévén kasvun my&ta. ET =

Kuva 41 Palveluiden verkoston karkimuutokset

Palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantamisella pystytdaan varmistamaan se,
ettd asukas saa tarvitsemansa palvelun oikea-aikaisesti ja palvelumuoto valikoituu
palvelutarpeen mukaisesti. Lisaksi asiakas- ja potilastietojarjestelmamuutos mahdollistaa
sen, etta asukas pystyy asioimaan koko hyvinvointialueen alueella. Palveluissa painopiste
tulee olemaan entistd vahvemmin ennaltaehkdisevissa ja ennakoivissa palveluissa
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hyodyntdaen asiakasohjauksen roolia alkukontaktin luomisessa ja ohjauksessa,
neuvonnassa ja koordinoinnissa. Edella mainitulla toimintatavalla pyritadn varmistamaan
oikea-aikainen ja tarpeen mukainen palvelu. Kaytannossa tama tarkoittaa sit3, etta valtaosa
asukkaista pystyy jatkamaan itsendisesti palvelutarpeen arvioinnin jalkeen (ohjaus ja
neuvonta) ja vain noin 50 % jaa palveluiden piiriin.

Henkiloston nakokulmasta karkimuutosten toteutuminen mahdollistaa sen, etta
digipalveluiden kayton lisdantyminen (10 %:sta 35 %:iin) voi avata uusia urapolkuja
henkilostolle. Lisaksi eri palvelumuotojen kehittyminen ja kayttétavan muutos mahdollistaa
omalta osaltaan sen, ettd pystymme vastaamaan henkiloston resurssihaasteeseen.
Toiminnan nakokulmasta keskitetty asiakasohjaus karsii paallekkaisia toimintoja,
yhtenaistaa toimintaprosesseja ja mahdollista entista sujuvamman eri ammattiryhmien
valisen yhteistyon.

Asukkaiden palvelukayttaytymismuutokseen vastaaminen tarkoittaa kaytannossa sit4, etta
asukkaat haluavat kayttdaa mahdollisuuksien mukaan entista enemman kotiin annettavia
lahipalveluita (esim. digi- ja kotiin annettavia palveluita), vaikuttaa tilatarpeisiimme.
Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta fyysisten tilojen tarve tulee vahenemaan arvion
mukaan 10-15 %. Vuokrakulujen osalta tavoittelemme minimissaan 3,5 M<€:.n
vuokrakulusaastoja vuoteen 2025. Tavoitteeseen paasy edellyttaa, etta karkimuutokset ja
tavoitteet toteutuvat.
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Palveluiden verkoston tilojen salkutuksen periaatteet ja salkkujaottelu

Salkutus tarjoaa hyvinvointialueelle keinon vertailla ja arvioida kaytossa olevia tiloja.
Salkutuksessa tarkastellaan kokonaisvaltaisesti kunkin tilan vahvuuksia ja heikkouksia
kohteen sijainnin, kunnon, toimintaa soveltuvuuden seka tilojen kaytto- ja
muuntojoustavuuden nakokulmasta. Salkutus perustuu nelikenttaanalyysiin, jolla tiloja
vertaillaan ja arvioidaan keskenaan. Salkutuksessa tilat jaetaan pidettaviin, kehitettaviin
ja/tai selvitettaviin ja luovutettaviin. Hyvinvointialueella kaytetaan kolmea salkkua; A-, B- ja
C-salkut. A-salkkuun kuuluvat tilat ovat pidettavia, B-salkkuun kuuluvat tilat ovat kehitettavia
ja selvitettavia tiloja ja C-salkussa on luovutettava tilat.

Kiinteistd/tilat, joita voidaan kayttaa
sellaisenaan tai pienin Kiinteistédn/tilaan ei investoida.

muutoksin/monimuotoisesti. Valttamattomia Siilytettévat kiinteistot/tilat, mutta palvelujen Tilat eivét tue riittévasti palvelun tuottamista.
hyvinvointialueen palvelujen turvaamiseksi ja verkostosuunnitelma voi vaikuttaa tilojen Kohteet ovat huonokuntoisia tai eivit tue
palvelevat hyvinvointialueen ydintehtévia. tarpeeseen henkiléstén saatavuutta. Sijainti palveluiden
Tilojen kunto on hyvé ja vastaa fyysisen tuottamisen nék&kulmasta ei optimaalinen.
turvallisuuden vaatimuksiin. Vuokra-antaja

sitoutunut tilojen kunnossa- ja yllapitoon.

Pitkd vuokrasopimus tai omistajuus Kiintelstéjen/tilojen taso pyritaéin

perusteltua. . i -
el Car e e e s nn e r;izg::i:n. Vuokrakulut toimitilojen Tavoitteena irtautua kiinteistosta/ tilasta.

voivat olla hyviksyttévid.

Kiinteist6/tila voi vaihtaa salkkua, jos sen identiteetti muuttuu.

Kuva 42 Salkutuksen periaatteet ja salkkujaottelu
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Kaikki kehittamis- ja sddstotoimenpiteet

Kaikkien neljan eri karjen alle sijoittuu tasmallisia tavoitteita sekd toimenpiteita. Lisaksi
tavoitteille on asetettu mittareita ja tavoitetasoja, joilla mitataan onnistumista. Alla listaus
kaikista naista tavoitteista, toimenpiteista ja mittareista karjittain.

Kehittamistoimenpiteet kysyntaan vaikuttamisen osalta

Kysyntaan vaikuttamisen kokonaisuus sisaltaa 12 eri tavoitekokonaisuutta. Suurin osa
tavoitteista kuuluu RRP2 hankkeen piiriin. Tarkeimmat tavoitteet liittyvat palvelutarpeen
seka digipalveluiden kehittamiseen. Tavoitteisiin paasemiseen liittyy paljon kehitystyota ja
parannetaan esimerkiksi asiakkaiden segmentointia. Useat mittarit ja tavoitetasot on

maaritelty indikoimaan onnistuimista kyseisissa tavoitteissa.

1.1. RRP2 (T4): Vaeston palvelutarpeen Asiakkuuksien segmentoinnin laaj inen ja 1Iff inen 2023-2025 i innin kayttoo,

ennakointi
Ennustemallin pilotointi kahdessa asiakasryhmassa
Tyontekijdpalaute
Asiakaspalaute

1.2. RRP2 (T4): Tyd- ja toimintakyvyn Sahkaisen itsearviointivélineen kehittdminen tyd- ja toimintakyvyn arviointiin 2023-2025 Jatkokehitys tehty kylla/ei

digitaalinen itsearviointi
Pilotointi suoritettu kylla/ei

Tydntekijapalaute

Asiakaspalaute

1.3. RRP2 (T4): lai: ap ahki: ioinnin portaalin kehittdminen ja kéyttdonotto 2023-2025 35% kontakteista tulee hoitaa etéin sahkéisin vélinein. Avustuksen
saajan tulee osalllstua THL: n koordinoimaan kansalliseen tyShén
1 nyky Jja kypsyysarvion osalta.
1.4. RRP2 (T4): HYTE kansallisen Pal i I ien maérittely, kansalli igitaalisten ratkaisujen Digitaalisen palvelutarjottimen kdyttéonotto vuoden 2024 loppuun
palvelukonseptin digitaaliset ratkaisut kehittaminen & alueellisten digitaalisten palvelutarjottimien kédyttodnotto 2023-2025 mennessa kylld/ei
1.5. RRP2 (T4): Omasalkku, digitaalinen oma- Omasalkun pilotointi 2023-2025 Itse- ja omahoidon digi: i
ja itsehoito jérjestelmén hankinta seké pllalonawen kohteiden kéyttoénottojen
toteutuminen suunnitellussa laajuudessa
1.6. RRP2 (T2): HYTE tukeminen Monialaisten kumppanuusmalllen konseptien ja palvelutarjottimien luominen primaari, Varhaisen tuen malli ja it valmi: jam
ennaltaehkdisyt ja varhaisen tunnistamisen sekundaari ja tertiddripreventioon seké k 1|t suunnitteluun ja yhteistydhdn kéyttoGnotettu
avulla osallistuminen 2023-2024

Tyontekijapalaute
Alueellisten toimintamallien yhdistéminen asiakasohjaukseen 2024-2025

o wvonass

1.7. RRP2 (T1): Omaolon ja sahksisen  Omaolon integraatio p p ihin ja tarvittaviin jérj iin 2023-2025 Omaolo on liitetty tarvittaviin rajapintoihin
perhekeskuksen toiminnallinen
kdyttddnotto ja jalkauttaminen Omaolon ja muiden tarvittavien oirearvioiden liittdminen palveluprosessiin 2023-2025 Kéyttdasteen vuosittainen kasvu 2024 — 2025 20%/vuosi
Omaolon palveluohjausten teknisten toimenpiteiden integrointi jatkuviin palveluihin 2023 Palvelupolut tehty kyll&/ei
Omaolon palvelupolkujen konseptointi ja yhdistaminen asiakasohjaukseen 2024-2025 Sihkoinen perhekeskus on otettu kayttdon

Sahkoisen perhekeskuksen toimintojen kayttoonotto ja liittiminen Omaoloon 2024-2025 (huom. eiole  Asiakaspalaute
tehty vield paatosta kayttodnotosta)
Tybntekijépalaute
Sahkoisen perhekeskuksen kehittdminen 2023-2025
Osallistuttu kansalliseen kehittamiseen kylla/ei

1.8. RRP2 (T1): Pitkdaikaissairaudesta Monialaisen asiakasohjauksen ja vastaanottotoimintamallin kehittdminen 2023-2025 Palveluun paésyn ldpimenoaikojen lyheneminen ja palveluun
karsiville tai pitkdaikaissairauden padsevien osuuden kasvu

riskiss oleville mielekis ja tehokas Diabeteskeskuksen kehittdminen 2023-2025

omahoito ja itseseuranta seka riittava Di iksen toiminta liitetty ol oleviin palveluihin
palvelutarpeen téyttdminen Pitkdaikaissairai hoidon ittdminen perusterveydenhuollossa 2023-2025

Konsepti valmis kylld/ei
Monialaisen palvelumallin kehittdminen tuki- ja liikuntasairaille 2023-2025
Monialainen malli kehitetty kylla/ei

nian aikana tydeldma i il iraiden tai pitk&aikaissairauden
uhassa olevien tydllistymisen tukemlnen monlalalsen mallin avulla 2023 Monialainen toimintamalli tehty ja integroitu alueen strategiaan

Asiakaspalaute
Tybntekijépalaute
1.9. RRP2 (T4): DI Digi inen 2024 - 2025 Yhtenéiset toimi digipalvel osalta. 35 %

kontakteista tulee hoitaa etana séhkaisin valinein. Kansallinen
tiedonkeruu asian osalta 09/2023 - 02/2025.

1.10. Digipal i Digi i Kilpailutus ja kiyttsnotto 2023 - 2025 Digiasioinnin kasvu +15% (2023 — 2025). Asukaspalaute
kilpailutus digikokonaisuuden osalta NPS 80.
1.11. Vastaanottopalveluiden Vuoden 2023 alusta siirryt&an keski yn terveyspalvelujen ohjauk niiden potilaiden osalta, jotka Yhteydenotto saman péivan aikana. Sa&stotavoite 1 M€,

jonoton toimintamalli tarvitsevat avosairaanhoidon palveluja satunnaisesti. Yhteensovnenawa palveIuJaJa paljon 1 kansalllnen liaikai seuranta tulee toteutua

terveysp jja tarvitsevat kiinnitetéizin hoi ) kalklssa 4/2025 1 i 100%:sesti.
1.12. Etdhoivan lisidminen Etéhoivan hyédyntédminen nykyistd enemman kotihoidossa. Kotihoidon etéhoivana toteutettujen kdyntien osuuden nousu
ikd@ntyneiden kotihoidossa Vuoden 2025 osalta tavoitteena kotihoidon osalta 15 % taso etéhoivan osalta asteittain laskentakaudella, 6 % (2023 - 2025)
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Virtaukseen vaikuttamisen kokonaisuus sisdltda 12 tavoitekokonaisuutta. Tavoitteisiin
kuuluu esimerkiksi toiminnan ohjauskokonaisuuden kehittdminen seka tyodvalineiden
parantaminen. Lisaksi tavoitteissa on tyotoimintamallien kehittamista ja tasmentamista.
Keskeisia toimenpiteita ovat kehitystyd esimerkiksi ennustemalliin liittyen seka uusien
toimintamallien luominen. Mittareina toimii kehitystdiden valmistuminen tai esimerkiksi
asiakas- seka tyontekijapalaute.

2.1. RRP2 (T4):
Toiminnanohjauskokonaisuus

2.2. RRP2 (T4): Ammattilaisen
digitaaliset tydvalineet

2.3. RRP2 (T1): Helposti
saavutettavat ja vaikuttavat
nuorten ja nuorten aikui

Ennustemallin kehittéminen henkiloston resurssien hallintaan 2023-2025

toimintakyvyn alenemisesta kérsiville ikddntyville henkildille 2023-2024

in kehittaminen ja ka

Ennustemallin kehittdminen ja ké ikoille ja di 2024-2025

Digitaali i iirtojrj &n liittéminen kotil dn 2023-2025

Mielenterveys- ja péihdehéiridisten nuorten ja nuorten ail iakasohjauk 20232024
japéi nuorten ja nuorten aikuisten avokuntoutuksen kehittdminen ja pilotointi 2023-

mielenterveys- ja
paihdepalvelut

2.4.RRP2 (T1):
Mataloituneesta
toimintakyvysta karsivien
ikddntyvien ihmisten erilaisten
palvelutarpeiden riittava
téyttdminen

2.5.RRP2 (T1): ESH ja perusterveydenhuollon yhdyspinnan

parantaminen

2.6. RRP2 (T3): Kirfjaamiskaytantojen kehittiminen

2.7. RRP2 (T3): Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin

kehittdminen

2.8. RRP2 (T3): Diabeteksen palveluketjujen ja ikdihmisten
palveluketjujen vaikuttavuuspilotit

2024
Mielenterveys- ja péihdehaéiridisten nuorten ja nuorten aikuisten sahkdisten palvelujen integrointi 2023-2024
Mielenterveys- ja paihdehairidisten nuorten ja nuorten aikuisten palveluketjun digitalisointi 2024-2025

Terapiat etulinjaan toimintamalliin osallistuminen 2024-2025

Toimil d tukevan atillinen toimil in kehittdminen ympérivuol ussa ja

kotona asumisessa 2023-2025
Omaishoitomallin kehittdminen 2023-2024

2023-2025

1 kehittamil eri

Moniammatillisen tydnjaon kehittdminen 2023-2025

ESH PTH vaikuttavuus

Kuntoutuksen ja kotiutuksen palveluketjujen kehittdminen 2023-
2025

Hallitut asiakassiirrot ja asiakasvirtojen
optimointi yhteispaivystyksen-peruspalvelujen yhdyspinnassa,
pilotoinnin laajennus 2024-2025

Péivystyksen tehostaminen 2023-2025

Ennustemallin valmistuminen

Tydntekijépalaute

Toimintamalli on otettu kayttdsn
Tyontekijépalaute
Vaikuttavuusmittaustulokset

Liittéminen tehty

Palveluun passyn l&pi ikoi inen ja p paé
osuuden kasvu.

Asiakaspalaute
Tydntekijépalaute
Raskaiden laitoshoitojaksojen vaheneminen

palveluun péésyn nop

RAI-mittaustulokset (kuntoutuksen vaikutus toimintakykyyn)
Omaishoitajien toteutuneet vapaapaivat

Ku ien lyhytaikaishoitojaksojen Ikm.

Asiakaspalaute

Tyontekijapalaute

Vaikuttavuusmittaristo otettu kayttéon kyll&/ei
Siirtymien nopeutuminen

Siirtymisen koordinointiin ja toteutukseen kuluvan tyGajan
vaheneminen

Paivystykseen kuulumattomien potilaiden maarén lasku
péivystyksessd

Asiakaspalaute
Tyontekijapalaute

Asiakasvirrat kartoitettu

Toimintamallin luominen kirjaamiskaytént6jen 12023-
2024

Toimi llin luominen sesiaalityon in kehittami
2023-2024

Vaikuttavuuden tiekartta ja vaikuttavuusperusteisen ohjausmallin
kehittaminen

Diabeteksen hoitoketjun vaikut iedon kerddminen
ja hyddyntdminen ohjauksessa / vaikuttavuuspilotti 2023-2025

Ikdihmisten palveluiden vaikuttavuustiedon keraaminen
ja hy6dyntéminen ohjauksessa / vaikuttavuuspilotti 2024-2025
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Diagnc i nostaminen 65:sta 90%:iin. Lisd4 rahoitusta 1
ME. Kansalliset kirjaamisohjeet otettu kayttéon sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa.

Tyéntekijapalaute

Rakenteisen sosi: on osalta tava THL:n ke
kansalliseen rakenteisen sosiaalitydn verkostoon ja yhteisen mallin
kehittamistyShon.

Rakenteellisen sosiaalityon osalta tulee kuvata toimijoiden vélinen
yhteisty® ja sen kdytdnndn toteutuminen seka liittymapinnat
sosiaalihuollon kehittdmiseen, tietojohtamiseen ja alueen
Jjohtamiskaytantsihin

Tyontekijapalaute
Vaikuttavuuden tiekartta ja ohjausmalli valmis kyll&/ei

Vaikuttavuusmittaristo
kéytdssé ja ajantasainen kylla/ei

Asiakaspalaute

Tyontekijdpalaute

Hyvinkaa
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2.9. Asiakasohjauksen tydvalineiden kilpailutus Asiakasohjauksen tyovalineiden kilpailutus ja kayttéonotto

2023 - 2024

Palveluohjaus kolmannen sektorin palveluihin +40 - 50%

2.10. Palvelutuotannon simulaatiopohjainen optimointi Palvelutuotannon simulointiin liittyvien tydvélineiden

kilpailutus ja kéyttoonotto 2023 - 2024

Terveyspalveluiden simulointimahdollisuus 2025 mennessa.

Palvelupakettien optimointi kirjattu ylos jarjestelmiin ja
seuranta mahdollista

Toimintamalli yksilon asiakassegmenttien tunnistamiseksi
luotu ja kdyttodnotettu

2.11. Yhteensovitettuja palveluita kayttévien palvelupakettien
optimointi

2.12. Palveluketjujen optimointi Palveluketjujen kuvaus, kayttéonotto ja johtaminen yli Palveluketjut toteutuvat arjessa

palvelualueiden
Asiakaspalaute

Tydntekijapalaute

Kehittamistoimenpiteet tuotantorakenteeseen vaikuttamisen osalta

Tuotantorakenteeseen vaikuttamisen kokonaisuudessa on kymmenen keskeista tavoitetta.
Tavoitteet liittyvat keskeisesti kokonaisuuksien kehittamiseen, kustannusrakenteiden
keventamiseen sekd palveluiden tehostamiseen. Tulevilla vuosille on indikoitu
toimenpiteita, joiden avulla pyritdan paasemaan tavoitteeseen. Toimenpiteisiin liittyy
monenlaista maarittely- ja kehittamistyota. Olennaista on myds osa tuotannon lisdéaminen
muutaman tavoitteen edistamiseksi. Monen tavoitteen mittariksi on voitu maarittaa

konkreettiset saastot, joita uudenlaisesta toiminnasta tulee.

fomenptiest

Mittari ja tavoitetaso

3.1. Turvallisesti kotona —kokonaisuus

3.2. Palveluiden tuotteistus, yksikkokustannukset ja parhaat
kaytannot

3.3. Lastensuojelun palveluiden tuottaminen itse

3.4. Ikaantyneiden palveluiden kustannusrakenteen
keventaminen

3.5. Vammaisten palveluiden kustannusrakenteen
keventaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue | Suutarinkatu 2 | PL 46 | 05801 Hyvinkaa
etunimi.sukunimi@keusote.fi | kijaamo.hva@keusote.fi | keusote.fi

Kotiin vietdvien digipalveluiden merkittava
laajennus nykyisesta 2023 - 2025

Palvelualueiden palveluiden tuotteistus vertailutietojen
pohjalta, priorisoiden eniten tehostamista kaipaavia osa-
alueita

Lisataan lastensuojelun sijaishuollon omaa toimintaa, jolla
vahennet&dan ostopalveluiden kaytt6a

Uusien asumispalvelujen asiakkaiden

ohjaaminen ensisijaisesti yhteisolliseen

asumiseen, ympérivuorokautiseen palveluasumiseen
ohjautuminen on viimesijaista ja mahdollisimman
lyhytaikaista palvelurakenieen nakokulmasta.

Omavastuun lisd@minen: ohjauksen ja
neuvonnan tehostaminen itsemaksettuihin palveluihin ja
kayitamaan enemman palvelusetelia.

Kehitysvammaisten tuetun asumisen osuuden kasvattaminen

Oman aspatuotannon lisddminen ja omien
asiakkaiden (siirto) ostopalveluista Keusoten yksikdihin

Palveluostosaasto vuonna 2024 43k
Palveluostosaasto vuonna 2025 43k

Palvelus&asi6 vuonna 2025 1,3 M€

Tuotteistamisen seurauksena organisaation toiminta
uudistuu ja kehittyy siten, ettéd palvelun laatu ja tuottavuus
paranevat (2 — 10%) — Potentiaalia tehostaa toimintaa
vammaisten ja lapsiperheiden palveluissa.

Ostopalvelutoiminnan vahennys 2 — 4%
Palveluostos&dastt vuonna 2024 0,5M€
Palveluostos&asi6 vuonna 2025 0,7M€

Ympérivuorokautisen palveluasumisen paikat eivat liséanny
vaikka asiakkaiden mé&éra kasvaa vuosittain

Yhteisollisen asumisen paikkamaara kaksinkertaistuu
nykyisestd vuoden 2025 loppuun mennessa.

Palveluostoséasto vuonna 2024 0,2 M€
Pavleluostos&isi6 vuonna 2025 0,2 M€

Kehitysvammaisten tuetun asumisen osuuden

kasvattaminen (37% osuus v 2022  yli 45% (v
2026) verrattuna ympérivuorokautiseen asumiseen

Oman palvelutuotannon kéyttdasteen nosto 85%sta 100%iin
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Temerpte Hterstswetssse

3.6. Perhehoidon tehostaminen

3.7. HenkilGkohtaisen avun tehostaminen

3.8. Palvelun my&ntdmisen kriteerien tarkistus ja niiden
noudattaminen

3.9. Ostopalveluiden korvaaminen palveluseteleilld

3.10. Palvelutuotannon jarjestédmisen periaatteet maéritetty

Perhehoidon organisaatio keskitetdan
asiakasohjaukseen tulevaisuudessa (vammaiset, ikdihmiset
Jja lapset)

Oman perhehoidon lisd&minen

Henkilkohtaisen avun oman toiminnan kéynnistaminen
ja palvelutuotannon aloittaminen.

Henkilkohtaisen avun tydnantajamallin méaran liséé@minen
suhteessa ostopalveluihin

Kotihoidon my&ntdmisen perusteita

noudatetaan RAl:ta arvioinnit tehdéan kaikille uusille
kotihoidon asiakkaille ja arvioinnit tarkastetaan
lakisaéteisesti 6kk:n valein

Asiakasohjauksen
keskittamisella kriteeriston noudattamisen varmistaminen.

Valmistelu kdynnissa
Periaatteiden maérittdminen ja hyvaksyminen 2023 aikana.

Periaatteiden noudattaminen palvelutuotannon jarjestamisen
yhteydessa.

Palveluostosddsto 0,2 M€
Palveluostosaasto 0,2 M€

Palveluostoséast6 0,1 M€
Palveluostosaasto 0,2 M€

Yhten&inen kriteeristd kdytossa

Saastotavoite 2,5 M€

Periaatteet implementointi osaksi palveluiden jarjestdmisen
toimenpiteita.

Kehittamistoimenpiteet tyéilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttamisen osalta

Tyo6ilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttamisessa.on 11 tavoitekokonaisuutta. Tavoitteissa
keskeisesti pyritdan tehostamaan toimintaa, vahentdamaan sairauspoissaoloja ja
vahvistamaan henkilostoetuja. Tydolosuhteisiin liittyy myos hallinnon tehostaminen seka
automaatiosaastot. Toimenpiteita tavoitteisiin paasemiseksi on monet investoinnit ja
kilpailutukset, joilla tavoitellaan konkreettisia toiminnan saastoja.

R T

4.1. Henkilostoon kohdentuvat tehostamistoimet ~ Tygja Henkiléstomenojen sdastd vuonna 2024 1 M€

4.2. Vuokratyovoiman kaytdn vahentdminen

4.3. Sairaspoissaolojen véhentdminen

4.4. Henkilostoetujen vahvistaminen

4.5. KAT ja YMP hoitotydn ammattirakenteen muutos

vaihtaminen, elakdityminen, tdyttoluvat.

Investoinnit oman henkilostén saatavuuteen erityisen
haastavissa ammattiryhmissa.

Ennaltaehkaisyyn liittyvat toimenpiteet
Lyhytaikaisiin poissaoloihin liittyvét toimenpiteet
Pitkiin poissaoloihin liittyvat toimenpiteet

Investointi pitovoimaan lisdamalld henkildstoetuja nykyista.

Tehtavarakenteita uudistetaan liittyen avustaviin hoito- ja
hoiva-alan teht&viin. Hoiva-avustajat voidaan laskea

mukaan henkiléstomitoitukseen, kun he osallistuvat
vilittdmaan asiakastyohon. Lahihoitajien tehtavia muutetaan
hoiva-avustajan tehtéviksi toimien vapautumisen ja
elakditymisen myota.

Henkiléstomenojen sadstd vuonna 2025 1,7 M€

Vuokratydvoimaséastot vuonna 2024 2,0 M€
Vuokratydvoimasaastot vuonna 2025 2,0 M€

Sairaspoissaolosdastdt vuonna 2024 0,4 M€
Sairaspoissaolos&ast6t vuonna 2025 1,0 M€

Sairaspoissaolojen vaheneminen 15% vuoteen 2025
mennessa.

Henkilostoetujen kasvattaminen 0,8 M€
Henkiléstéetujen nosto 100€:sta 300€:00n.

Palkkasaasto vuonna 2024 150k
Palkkas&&std vuonna 2025 110k

4.6. Hallinnon tehostaminen

4.7. APTJ-kustannusséaastd

4.8. Asiantuntijapalvelusaastot

4.9. Automaatiosaastot

4.10. Sarastian toimintojen tuottaminen itse / Kilpailutus

4.11. Resurssildhtdinen palveluiden verkosto
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Hallinnollisen rakenteen keventaminen nykyisesta

Uuden - ja potilastietojérj nakokonaisuuden
kayttdénotto vuoden 2023 loppuun mennessé ja vanhojen
jarjestelmien vaiheittainen alasajo.

Tietohallinto hyodyntaa ulkeisia asiantuntijoita tuotantotapa-
analytiikassa sekd muissa vaativissa suunnittelutehtavissa.
Urapolkujen luonti omalle henkildstolle vaativampiin tehtaviin.

Automaatioratkaisuilla vahennet&dan laajennettujen
palveluaikojen ostopalveluita perustietotekniikassa.

Talous- ja HR-palvelukokonaisuuksien kilpailutus tai
osakokonaisuuden tuottaminen itse palveluna.

Tilojen kayton tehostaminen merkittavasti nykyisestd sekd
palveluiden verkoston mitoittaminen HR-l&htGisesti.

Rakennesaést6 vuonna 2024 0,5M€

Palveluostosaasts vuonna 2024 1,2 M€
Palveluostosééstd vuonna 2025 0,2 M€

Palveluostosadsto vuonna 2024 0€
Palveluostosdaisto vuonna 2025 0,3 M€

Palveluostosaast6 vuonna 2024 0,4 M€
Palveluostosééstd vuonna 2025 0,5 M€

Tilojen karsiminen 10 — 15% (160m2 = 140 m2)

Vuokrakulus&dstd vuonna 2024 1,5 M€
Vuokrakulus@astd vuonna 2025 2 M€
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Seuranta

Hyvinvointialueohjelman seuranta toteutetaan paattajan tyopoydalle. Kehityskarkien
omistajat raportoivat kunkin karjen edistymisestda ja onnistumisesta hyvinvointialue
johtajalle. RRP2-kokonaisuudesta on omat vastaavat taho, jotka raportoivat karkien
omistajille hankkeen etenemisesta. Muussa kehittamisessa on myods nimetty
projektipaallikot, jotka edistavat kehittamistyotd. Seuranta on olennainen osa
hyvinvointialueohjelman onnistumista ja sen takia seuranta on tarkkaan maariteltya ja
vastuut ovat tyontekijoille osoitettuja.

> HVA-johtaja “

Tyoilmapiiriin ja —olosuhteisiin
v.m 'm

Kehityskirjen omistaja: Palvelujohtaja Susanna Kehityskarjen omistaj; i : Palvelujohtaja Mari Kehityskérien omistaja:
Pitkénen Kristiina Karlnlemlbrma\a Palranen ]a Slr‘sku Pekkarinen-Keto Henkilostajohtaja Monica Hostio
I \ i
{7 Py
- 1 ] g
o = | [ z E—
X ﬁ R r*en i < ysyntian Vlruutucn Tuotantorakentee- .
o ol ]au”yhma (S|sa| ) i c valkutlnmmuﬂ \rnlkuﬂammaﬂ seen vaikuttaminen OIPNM”""
N = vaikuttaminen
* i T = RaportBinti kehityskarkien omistajille
3 :
% Hankejohtaja Erja Pentti =X Kokonaiskehittdmisen mukainen ohjausmalli (Hankesalkku)
o =
= 11 g | - t t
o, o eyt e 3 Projektipaallikot Projektipaallikét Projektipaallikat Projektipaallikit
@ Projektipaallikét 5 1.10.- 112 29.-212. 3.1.-310. 41.- 411
c 1]
o 3

Kuva 40 Kokonaisohjauksen malli
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Vaikutusten arviointi

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttda hyvinvointialueita
arvioimaan paatoksentekonsa vaikutukset alueen ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen
vaestoryhmittain.

Hyvinvointialueohjelman  vaikutusarviointi  toteutetaan vaiheittain  toimenpiteiden
tarkentuessa. Luonnosversioon on vaikutuksia arvioitu yleisella tasolla. Lautakuntien
vaikuttavuusarviointien seka aluehallituksen ja aluevaltuuston seminaarien pohjalta
vaikutusten arviointia tarkennetaan hyvinvointialueen johtajan esitykseen aluehallitukselle.

Toimeenpanovaiheessa tehdaan erilliset vaikutusten arvioinnit yksittaisille-toimenpiteille.
Vaikutusten arvioinnin avulla arvioidaan, miten hyvinvointialueohjelma vaikuttaa
hyvinvointialueen lakisaateisten vastuiden toteutumiseen seka sen talouteen ja palveluihin.

Kysyntaan vaikuttaminen

Kysyntdan vaikuttava kokonaisuus koostuu suurelta osin palvelujen laaja-alaisesta
digitalisoinnista. Sille osalla asukkaita, jotka osaavat kayttda digitaalisia palveluita,
tarjoutuu merkittavasti uusia palvelumahdollisuuksia hoitaa omia asioita digitaalisesti.

Uutena kehitettavana osa-alueena on sosiaalipalveluiden vaiheittainen digitalisointi seka
digipalvelukeskus.

Hyvinvointialueen toimintamalleja muutetaan siten, ettd perustettavan
digipalvelukeskuksen vastuulle tulee digitoiminnan suunnittelu, kehittaminen ja tuki.
Palvelukeskuksen kautta tarjotaan kuntalaisille sdhkoinen ajanvaraus, e-konsultaatio, e-
hoiva ja etakuntoutus jne. Digipalvelukeskuksen perustaminen muuttaa totuttuja
toimintamalleja ja luo samalla uusia mahdollisuuksia henkilostolle, joka haluaa profiloitua
erityisesti digitalisaation hyodyntdmisen suuntaan.

Virtaukseen vaikuttaminen

Virtaukseen vaikuttava kokonaisuus muuttaa paljon hyvinvointialueen toimintatapoja ja
toimintamalleja. Kokonaisuudella on suuria vaikutuksia siihen, kuinka henkildsto on tottunut
tyoskentelemaan. Yhtendistettavia osa-alueita ovat mm. kirjaamiskaytannot, laaja-alaisen
toiminnanohjauksen kayttoonotto, asiakasohjauksen laajentaminen nykyisesta ja siihen
liittyvien  tyovalineiden  kayttoonotto, rakenteellisen  kirjaamisen  kayttdonotto
sosiaalihuollon palveluissa jne.

Kokonaisuudelle pyritdan rakentamaan eheitd palveluketjuja hyvinvointialueella
erikoissairaanhoitoon saakka ja takaisin. Johtamisen nakokulmasta kokonaisuus edellyttaa
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vahvaa palvelualueet ylittdvaa matriisipohjaista johtamista. Henkilostd kokee suuren
muutoksen siirryttaessa palveluketjupohjaiseen johtamiseen perinteisen johtamisen sijaan.

Toimiessaan hyvin, kokonaisuus nayttaytyy asukkaille ehedna ja saumattomasti toimivana
palvelukokonaisuutena.

Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen

Tuotantorakenteeseen vaikuttava kokonaisuus keventda nykyistd  palvelurakennetta.
Palvelut tuotteistetaan ja kayttoon otetaan palvelutuotannon jarjestamisen. yleiset
periaatteet. Palvelutuotantoon liittyvia ratkaisuja voidaan tehda edelleen paikallisesti mutta
ainoastaan yhteisiin periaatteisiin perustuen.

Palvelukriteerit tarkistetaan, yhtendistetaan ja niiden yhtendista soveltamista valvotaan.
Palveluiden myontamisen periaatteissa otetaan paaperiaatteeksi palveluiden myontaminen
maaraajaksi.

Tuotantotapa-analytiikkaa  hyddynnetaan < nykyistd  tehokkaammin  pohdittaessa
tuotantoratkaisuja. Palveluiden tuotantokustannuksia verrataan nykyistda vahvemmin
muihin hyvinvointialueiden kustannuksiin. Palvelut pyritaan jarjestamaan tehokkaimmalla
mahdollisella tavalla ilman ideologisia lahtokohtia.

Tyoilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttaminen

Tyoilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttava kokonaisuus vahvistaa henkiloston hyvinvointia ja
pyrkii kasvattaman henkilostomaaraa nykyisesta.

Kokonaisuus lahtee liikkeelle siita, ettd henkilostéon ei kohdisteta lomautus tai
irtisanomistoimenpiteita osana hyvinvointiohjelmaa. Toimintaa voidaan kuitenkin uudelleen
jarjestella osana toiminnan optimointia. Henkilostdetuuksia vahvistetaan nykyisesta.

Yhtenainen asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus otetaan kayttoon vuoden 2023
loppuun mennessa. Henkiloston tydvalineisiin satsataan ja koulutusta tyovalineiden kayton
osalta kasvatetaan.

Palveluiden verkoston suunnittelussa huomioidaan kaytettdvissa olevat resurssit ja
suunnittelun lahtokohtana on resurssilahtdinen palveluiden verkosto. Tyytyvaisella
henkilostolla saavutetaan parempia tyotuloksia, joka nakyy asukkaalle saakka onnistuneina
asiakaskohtaamisina.
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Liitteet

Liite 1 - Kysyntdan vaikuttaminen

KYSYNTAAN VAIKUTTAMINEN

Panokset

1.1. Viestin palvelutarpeen ennakainti 129 000 (RRP2) 129 000 (RRP2)

1.2. Ty~ ja toimintakyvyn digitaalinen itsearviointi 28 000 (RRPZ) 28 000 (RRP2)

1.3 Kansalaisen etdpalvelut 203 000 (RRP2) 203 000 (RRP2)

1.4 HYTE k i in digitaaliset ratkaisut 37 000 (RRPZ) 37 000 (RRPZ)

1.5. Omasalkkuy, digitaalinen oma- ja itsehoito 462 000 (RRPZ) 462 000 (RRPZ)

1.6. HYTE i sisyt ja varhaisen tunnistamisen avulla 400 500 (RRP2) 400 500 (RRP2)
Yhteensi 1259500 1259 500

1.1. Videstdn palvell akointi . . o as iz . P
Sesienpeeliepacn e Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta tilla hetkelld arvioimaan

1:2.Ty-a toimintakyvyn digitaafine itsearvioind Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télld hetkelld arvioimaan

1.3 Kansalaisen etdpalvelut -200 000 -350 000

1.4. HYTEk digit ratkaisut

Kustannusvaikuttavuutta ei kyetd télla hetkelld arvicimaan

. Ikku, di li ji i A 4 T . P
R Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télld hetkelld arvioimaan

16 HTE tukemi TR R L Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta talld hetkelld arvioimaan

Yhteensd  -200 000 -350 000

KYSYNTAAN VAIKUTTAMINEN
Panokset
1.7. Omaolon ja séhkoi: imil i oo jaj ir 367 000 (RRP2) 367 000 (RRP2)
1.8. Pitka il karsiville tai aaikai: den riskissd oleville mielekds ja tehokas omahoito ja itseseuranta 417 D00 (RRPZ) 417 000 (RRP2)
seka riittava palvelutarpeen tayttaminen
1.9. Digipalvelukeskus 500 000 ‘500 000
1.10. Digipalvelukokonaisuuden kilpailutus 500 000 ‘500 000
1 jonoton i 1200 000
1.12. Etdhon lisda ikaa ihoit 500 000 500 000
Yhteensd 3 484000 2284000
7 O G ayttoonattofaj i Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan
e e e e e e e Tl Y i Kustannusvaikuttavuutta ei kyeté télld hetkelld arvioimaan

1.9. Digipalvelukeskus Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkelld arvioimaan

10 Doipaheliboiprei e kipel iz Kustannusvaikuttavuutta ei kyet tilla hetkell arvioimaan

11 jonoton teimi -1 000 000 -1 000 000
1.12. Etéhoi lisaar ikia ihoi -145 000 -142 000
Yhteensi - 1145 000 -1142 000

RESKI-UUUSNTTIUAN s01e
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Liite 2 - Virtaukseen vaikuttaminen

VIRTAUKSEEN VAIKUTTAMINEN

Panokset

2.1. Toiminnanohjauskokonaisuus

2.2 Ammattilaisen digitaaliset tydvilineet

2.3. Hel i ja nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys- ja pihdepalvelut

2.4, i i ysté kirsivien ikad inmisten erilaisten palvelutarpeiden riittdva tayttaminen

2.5. ESH ja perusterveydenhuollon yhdyspinnan parantaminen

2.6. Kirjaamiskéytantojen kehittaminen

Yhteensi
2.1. Toiminnanohjauskokonaisuus
2.2 Ammattilaisen digitaaliset tydvilineet
2.3. Hel i ja nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys- ja pihdepalvelut
24, i imi ystd kiirsivien ikidl ihmisten erilaisten palvelutarpeiden riittévé tayttaminen
2.5. ESH ja perusterveydenhuollon yhdyspinnan parantaminen
26 Kirjaamiskéytantajen kehittaminen
Yhteensi
VIRTAUKSEEN VAIKUTTAMINEN
Panokset
27
2.8.Di ja palveluketjujen vaikuttavuuspilatit
2.9 Hel ja nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys- ja piihdepalvelut
2.10. P
Z11.Y palveluita ki

2.12. Palveluketjujen optimointi

Yhteensi

palveluketjujen vaikuttavuuspilatit

nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys- ja péiihdepalvelut

211. ¥

palveluita ki

2.12. Palveluketjujen optimointi

Yhteensd
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55000 (RRP2) 55000 (RRP2)

74000 (RRP2) 74000 (RRP2)

417 000 (RRPZ) 417 000 (RRPZ)

417 000 (RRPZ) 417 000 (RRP2)

294 000 (RRP2) 294 000 (RRPZ)

106 500 (RRP22)

1363500 1257 000
Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkelld arvioimaan
Kustannusvaikuttavuutta ei kyeté télla hetkelld arvioimaan
Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkelld arvioimaan
Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télld hetkelld arvioimaan
Kustannusvaikuttavuutta ei kyeté télla hetkella arvioimaan

-200 000 -800 000

-200 000 -800 000

35000 (RRP2)

237 000 (RRP2) 237 000 (RRPZ)

1 000 D00 1000 00O

200 000

1272000 1437000

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkelld arvioimaan

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkelld arvioimaan
Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkelld arvicimaan

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkelld arvioimaan
Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkelld arvioimaan

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkelld arvioimaan
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Liite 3 - Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen

TUOTANTORAKENTEESEEN VAIKUTTAMINEN

Panokset

3.1. Turvallisesti kotona -~kokonaisuus 667 000 (RRP2) 667 000 (RRPZ)
32 i istus, parhaat kiytannat

3.3. Lastensuojelun palveluiden tuottaminen itse 300000 300 000

3.4, 1k& i i Ami 2000 00O 3000 000

4K,

3.6. Perhehoidon tehostaminen

Yhteensd 2 967 000 3967 000
3.1. Turvallisesti kotona ~kokonaisuus -42 500 -42 500
32 i istus, parhaat kiytannat (allianssimallit, yhteispsivystyksen rooli, jne.) -1 260 000
3.3. Lastensuojelun palveluiden tuottaminen itse -500 000 -700 000
3.4 lka: i Kustannusten séilyminen vuoden 2023 tasolla Kustannusten sdilyminen vuoden 2023 tasolla
a5, It i -200 000 -200 000
3.6. Perhehoidon tehostaminen -185 000 -185 000
Yhteensi  -927 500 -2 387 500

TUOTANTORAKENTEESEEN VAIKUTTAMINEN
Panokset
3.7. Henkilskohtaisen avun tehostaminen 100 000 100 000

3.8. Palvelun mydntamisen kriteerien tarkistus ja niiden noudattaminen

39 o
3.10. Jarj aritetty
Yhteensd 100 000 100 000
,,,,,
3.7. Henkilokohtaisen avun tehostaminen -130 000 -150 000

3.8. Palvelun mydntamisen kriteerien tarkistus ja niiden noudattaminen

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan

39 o i il -1 000 000 -2 500 000

3.10. jarjestamis s aritetty

Kustannusvaikuttavuutta ei kyeta télla hetkella arvioimaan

Yhteensd  -1130000 -2 650 000
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Liite 4 - Ty6ilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttaminen

TYGILMAPIIRIIN JA ~OLOSUHTEISIIN VAIKUTTAMINEN

Panokset

41,

42 & kéiyton vl

4.3, Sairaspoissaolojen vahentaminen

4.4, HenkilGstdetujen vahvistaminen

4.5, KAT ja YMP hoitotyén ammattirakenteen muutos

4.6. Kevennetty paitiksentekorakenne

41

42 & kéiyton vl

4.3. Sairaspoissaolojen vihentdminen

4.4, Henkildstéetujen vahvistaminen

4.5, KAT ja YMP hoitotyén ammattirakenteen muutos

4.6. Hallinnon tehostaminen

800 000

-1 000 000

-2 000 000

-400 000

-160 000

-500 000

-4 060 000

-1 700 000

-2 000 000

-1 000 000

-110 000

-4 810 000

TYOILMAPIIRIIN JA ~OLOSUHTEISIIN VAIKUTTAMINEN
Panokset

4.7. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvat sigstit

4.8, Asiantuntijapalvelusasttt

4.9. Automastiosaastot

4.10. Sarastian toimi itse / kil

4.11. Resurssilahtginen palveluiden verkosto

‘Yhteensd
4.7, Asiakas- ja potilastietoj&rjestelmiin littyvit sidstot
4.8, Asiantuntijapalvelusasstit
4.9 Automaatiosaastot
4.10. Sarastian toimi itse / kil
4.11. Resurssilahtginen palveluiden verkosto
Yhteensi
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Liite 5 - Yhteenveto panoksista ja saastoista

TYGILMAPIIRIIN JA ~OLOSUHTEISIIN VAIKUTTAMINEN

Panokset
Kysyntizn vaikuttaminen 4743 500 3543 500
Vinaukseen vaikuttaminen 2635500 2494 D00
Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen 3067 D00 4 067 000
Tybilmapiiriin ja —olosuhteisiin vaikuttaminen BOO 000
Yhteensd 11 246 000 10304 500
Kysyntaéin vaikuttaminen -1395 000 (-1 000 000) -1 492 000 (-7 000 000)
Virtaukseen vaikuttaminen -200 000 (-11 000 000) -800 000 (-14 000 000)
Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen -2 057 500 (-17 500 000) -5.037 500 (-21 500 000)
Tybilmapiiriin ja -olosuhteisiin vaikuttaminen -7 660 000 (-6 500 000) -7 310 000 (-7 700 000)
Yhteensi  -11 312 500 (-36 000 000) -14 439 500(-44 000 000)
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Liite 6 - Kehittamistoimenpiteet (RRP2 - Suomen kestavan kasvun
ohjelma)

Edistetadn hoitotakuun

toteutumista (mukaan lukien Edistetaan

hoitotakuun Vahvistetaan sosiaali- ja

mielenterveyspalvelut) sekd . terveydenhuollon Otetaan kayttoon
N toteutumista X . o
puretaan koronavirustilanteen ) kustannusvaikuttavuutta hoitotakuuta edistavat
: T vahvistamalla . R .

aiheuttamaan sosiaali- ja e s tukevaa tietopohjaa ja palvelumuotoillut

. ennaltaehkaisya ja . - S .
terveydenhuollon aiheuttamaa . . vaikuttavuusperusteista digitaaliset innovaatiot

e . ongelmien varhaista .
sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, ohjausta

kuntoutus- ja palveluvelkaa WLl 22

5970000 € 890 000 € 1107 000 € 3295 000 €
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Liite 7 - Investointi 1

Investointi 1 tyopaketin 1 toimenpiteet

Toimenpiteet

Mielenterveys- ja pdihdehéiridisten nuorten ja nuorten aikuisten

Tyopaketti 1 asiakasohjauksen kehittdminen 2023-2024
2.3. Helposti ,
saavutettavat ja Mielenterveys- ja pdihdehéiridisten nuorten ja nuorten aikuisten
vaikuttavat nuorten avokuntoutuksen kehittdminen ja pilotointi 2023-2024

ja nuorten aikuisten
mielenterveys- ja \
paihdepalvelut

Mielenterveys- ja pdihdehéiridisten nuorten ja nuorten aikuisten sahkdisten

palvelujen integrointi 2023-2024

Budjetti
(ulkoinen rahoitus) (Y Mielenterveys- ja paihdehéiridisten nuorten ja nuorten aikuisten palveluketjun

1,251M€ digitalisointi 2024-2025

Terapiat etulinjaan toimintamalliin osallistuminen 2024-2025

Investointi 1 tyopaketti 2 toimenpiteet

Toimenpiteet

Toimintakykya tukevan moniammatillinen toimintamallin

¢ kehittaminen ympérivuorokautisessa asumispalvelussa ja kotona
2.4. Mataloituneesta asumisessa 2023-2025

toimintakyvysta
karsivien lkdantyvien

ihmisten erilaisten

palvelutarpeiden

riittévéa tayttdminen

Budjetti
(ulkoinen rahoitus)

1,251M€ A Moniammatillisen tydnjaon kehittdminen 2023-2025

Tyopaketti 2

Omaishoitomallin kehittdminen 2023-2024

Asiakasohjauksen kehittdminen eri asumismuodoille 2023-2025

2.9. Asiakasohjauksen

tyli(i.\lféili.Teiden 1 BN Asiakasohjauksen tyovélineiden kilpailutus ja kédyttéonotto 2023 -
ilpailutus 2024

investoinnit) ] U s O.I. E

Uudenmaan sote
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Investointi 1 tyopaketti 3 toimenpiteet

Tyopaketti 3 Toimenpiteet

Monialaisen asiakasohjauksen ja vastaanottotoimintamallin

1.8. kehittdminen 2023-2025
Pitk&aikaissairaudesta

. “ka_rs[v |Ile_ta| Y Diabeteskeskuksen kehittdminen 2023-2025
pitkdaikaissairauden /-

riskissé oleville
mielekés ja tehokas "

Pitkdaikaissairaiden hoidon kehittdminen perusterveydenhuollossa

: omahoito ja ) 2023-2025
itseseuranta seka N
riittdva palvelutarpeen %

tayttdminen Monialaisen palvelumallin kehittdminen tuki- ja liikuntasairaille

2023-2025

Budjetti
‘. Koronapandemian aikana tyGeldmaéstd pudonneiden
1,251M€ \ p 4 .

pitk&aikaissairaiden tai pitkdaikaissairauden uhassa olevien
tydllistymisen tukeminen monialaisen mallin avulla 2023

Q KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Investointi 1 tyopaketti 4 toimenpiteet

Toimenpiteet

Tyopaketti 4 ) ESH PTH vaikuttavuus

2.5.
Erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon f ’

yhdyspinnan
parantaminen

Kuntoutuksen ja kotiutuksen palveluketjujen kehittdminen 2023-
2025

Hallitut asiakassiirrot ja asiakasvirtojen optimointi
yhteispdivystyksen-peruspalvelujen yhdyspinnassa, pilotoinnin

Budjetti laajennus 2024-2025

883k€

Paivystyksen tehostaminen 2023-2025

. KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote
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Investointi 1 tyopaketti 5 toimenpiteet

Toimenpiteet
TyGpaketti 5 Omaolon integraatio palveluprosesseihin ja tarvittaviin jarjestelmiin 2023-2025
Omaolon ja muiden tarvittavien oirearvioiden liittdminen palveluprosessiin
1.7. Omaolon ja 2023-2025
Sahkoisen vl
perhekeskuksen Omaolon palveluohjausten teknisten toimenpiteiden integrointi jatkuviin
toiminnallinen palveluihin 2023
kayttodnotto ja N
jalkauttaminen \ Omaolon palvelupolkujen konseptointi ja yhdistdminen asiakasohjaukseen
W 2024-2025
Budjetti \ Sy S S
W Siahkoisen perhekeskuksen toimintojen kayttéonotto ja liittdminen Omaoloon
735ke€ 2024-2025 (huom. ei ole tehty vield paatosté kayttdonotosta)

Sahkoisen perhekeskuksen kehittiminen 2023-2025

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote
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Liite 8 - Investointi 2

Investointi 2 tyopaketti 1 toimenpiteet

Toimenpiteet
Tyopaketti 1

Monialaisten kumppanuusmallien konseptien ja

1.6. Hyvinvoinnin palvelutarjottimien luominen priméaéri, sekundaari ja
tukeminen tertiddripreventioon seké kansalliseen suunnitteluun ja
ennaltaehkdisynja < yhteisty6hon osallistuminen 2023-2024
varhaisen tunnistamisen
avulla
Alueellisten toimintamallien yhdistdminen asiakasohjaukseen

Budjetti 2024-2025

(ulkoinen rahoitus)
801k€
Q KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote
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Liite 9 - Investointi 3

Investointi 3 tyopaketti 1 toimenpiteet

Tyopaketti 1

Toimenpiteet

2.6.
Kirjaamiskaytantjen .. - . T .
kehittiminen e Toimintamallin luominen kirjaamiskéyténtdjen kehittdmiseen 2023-2024

Budjetti

213k€

Q
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Investointi 3 tyopaketti 2 toimenpiteet

Tyopaketti 2
Toimenpiteet

2.7. Rakenteellisen

sosiaalityon kehittdmiseen 2023-2024
raportoinnin

kehittdminen

Budjetti
(ulkoinen rahoitus)

71k€

Toimintamallin luominen sosiaalityn raportoinnin

)
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote
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Investointi 3 tyopaketti 3 toimenpiteet

Toimenpiteet

Tyopaketti 3
Vaikuttavuuden tiekartta ja vaikuttavuusperusteisen
2.8. Diabeteksen ohjausmallin kehittdminen
palveluketjujen ja ’
ikéihmisten S Diabeteksen hoitoketjun vaikuttavuustiedon kerddminen ja
palveluketjujen AN hyodyntaminen ohjauksessa / vaikuttavuuspilotti 2023-
vaikuttavuuspilotit 2025
lkaihmisten palveluiden vaikuttavuustiedon kerdaminen ja
(ulkoinen rahoitus) R hyddyntidminen ohjauksessa / vaikuttavuuspilotti 2024-
711k€ 2025

Q KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote
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Liite 10 - Investointi 4

Investointi 4 tyopaketti 1 toimenpiteet

Tyopaketti 1

Toimenpiteet

2.1. Toiminnanohjaus , . e . .
(Henkilostén resurssien Ennustemallin kehittdminen henkildston resurssien hallintaan 2023-

ohjaus) 2025

Budjetti
(ulkoinen rahoitus)

166k€

2.10.
Simulaatiotydvalineiden
kilpailutus ja Palvelutuotannon simulointiin liittyvien tyovélineiden kilpailutus ja
kayttoonotto kdyttoonotto 2023 - 2024

Aineeton omaisuus (ICT-
investoinnit)
»
R e OTE
hmaan sote

Investointi 4 tyopaketti 2 toimenpiteet

Tyopaketti 2
1.1. Vdeston
palvelutarpeen
ennakointi edistyneiden
tietojohtamisen
ratkaisuissa
(palveluketjujen ohjaus
ja koordinaatio)

(ulkoinen rahoitus)

Toimenpiteet

Asiakkuuksien segmentoinnin laajentaminen ja

ennustemallin rakentaminen 2023-2025

388k€

)
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote
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Investointi 4 tyopaketti 3 toimenpiteet

Toimenpiteet

Ennustemallin kehittdminen ja kdyttddnotto toimintakyvyn

Tyopaketti 3 alenemisesta karsiville ikaéntyville henkilsille 2023-2024
o) )
Ammattilaisten -~ Ennustemallin kehittdminen ja kiyttéonotto
digitaaliset . esidiabeetikoille ja diabeetikoille 2024-2025
tyovalineet

(ulkoI:::j::I:oilus) Digitaalisen potilassiirtojarjestelman liittdminen

kotiuttamisen jirjestelméaan 2023-2025
221k€

Q KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Investointi 4 tyopaketti 4 toimenpiteet

Tyopaketti 4

Toimenpiteet
1.2. Tyé-ja
toimintakyvyn Sihkoisen itsearviointivilineen kehittdminen tyo- ja

digitaalinen toimintakyvyn arviointiin 2023-2025
itsearviointi

(ulkoinen rahoitus)

83ke€

Q KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote
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Investointi 4 tyopaketti 5 toimenpiteet

Tyopaketti 5 Toimenpiteet
1.3. Kansalaisten Sihkaisen asioinnin portaalin kehittdminen ja
etédpalvelut kadyttéonotto 2023-2025

lkoi hoit:
(lkoiner rahaitu=) 1.9. Digipalvelukeskus 2024-2025
609k€

3.1. Turvallisesti kotona
-kokonaisuus e Kotiin vietdvien digipalveluiden merkittava laajennus
nykyisestd 2023 - 2025

Aineeton omaisuus (ICT-
investoinnit)

@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Investointi 4 tyopaketti 6 toimenpiteet

Tyopaketti 6 Toimenpiteet
1.4. Hyvinvoinnin ja terveyden Palvelukonseptin kansallisten kriteerien maarittely,
edistdmisen kansallisen @~ kansallisten digitaalisten ratkaisujen kehittdminen &
palvelukonseptin digitaaliset alueellisten digitaalisten palvelutarjottimien
ratkaisut kayttoonotto 2023-2025
Budjetti
(ulkoinen rahoitus)
110k€

Q|
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote
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Investointi 4 tyopaketti 7 toimenpiteet

Tyopaketti 7

Toimenpiteet

1.5. Omasalkku,
digitaalinen oma- ja Omasalkun pilotointi 2023-2025
itsehoidon innovaatio

(ulkoinen rahoitus)

1,386M¢€

1.10.
Digipalvelukokonai-
suuden kilpailutus

Aineeton omaisuus (ICT- Digikokonaisuuden kilpailutus ja kdytt6énotto 2023 -
investoinnit) 2025

MESOTE

Keski-Uudenmaan sote
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Kasite

Selite

Asiakasklusterointi

Asiakasklusteroinnin tavoitteena on ldytaa datasta
siind luonnollisesti esiintyvid samankaltaisia
ryhmia.

Asiakas- ja potilastietojarjestelma

Asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoitettu
tietojarjestelma.
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/sosiaali-ja-
terveydenhuollon-tietojarjestelmat

Asiakasohjaus

Keskitetty neuvonta- ja ohjauspalvelu, jokaauttaa
asiakasta saamaan tarvitsemansa palvelut ja ohjaa
asiakasvirtoja. Asiakasohjauksessa kartoitetaan
asiakkaan kayttamat palvelut ja palvelujen tarve
seka tarvittaessa laaditaan hoito- tai
asiakassuunnitelma.

Asiakassegmentointi

Asiakkaiden jakaminen ryhmiin tiettyjen
ominaispiirteiden asiakasymmarryksen
kasvattamiseksi.

Asukkainen suositteluindeksi

Mittaustulos, joka kuvaa, kuinka todennakoisesti
asukas suosittelee kyselyn kohdetta ystavilleen,
kollegoilleen tai verkostoilleen.

Desiili

Desiilien avulla jakauma jaetaan kymmeneen yhta
paljon tapauksia (esim. henkil6ita) siséltaviin osiin.

Digitaalinen palvelu

Digitaalinen palvelu tarkoittaa palvelua, jota asukas
kayttaa digitaalisella laiteella (puhelin, tabletti,
tietokone)

Digipalvelukeskus

Suunnitteilla oleva Keusoten toimintamalli, jossa
asukkaille suunnatun digitaalisen etatoiminnan
tuottamiseen ja kehittamiseen erikoistunut
henkildsto keskitetaan.

ESH

Erikoissairaanhoito

Hairidokysynta

Hairiokysyntaa syntyy, kun asiakas saa vaaraa
palvelua, ei saa lainkaa palvelua, saa vain osittain
sita palvelua, jota han on tullut hakemaan.
Seurauksena on tilanne, jossa apua tullaan
hakemaan yha uudelleen.

IKVA

Keusoten lkdihmisten ja vammaisten palvelut

Kriisimenettely

Valtionvarainministerio voi kdynnistaa
arviointimenettelyn taloudellisiin kriteereihin
perustuen tai sosiaali- ja terveysministerion
aloitteesta, jos on osoittautunut, etta
hyvinvointialueen kyky jarjestaa sosiaali- ja
terveydenhuolto on ilmeisesti vaarantunut muutoin
kuin tilap&isesti (Hyvinvointialueesta annettu laki
(611/2021))

Kysyntaan vaikuttaminen

Tavoitteena on ennaltaehkaisy seka vaikuttaminen
palveluiden hairiokysyntaan. Teeman lahtdkohtana
on se, ettd kustannuksia kasvattaa, kun asiakas saa
vaaraa palvelua, ei saa lainkaan palvelua, saa vain
osittain palvelua, joka on tarpeen tai saa liikaa
palvelua.
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Lean Lean on menetelma, joka perustuu toiminnan
jarkevoittamiseen. Leanin ytimessa on turhan
tekemisen poistaminen, vakioidut toimintamallit ja
jatkuva parantaminen.

Miepa Keusoten mielenterveys- ja paihdepalvelut

NPS Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli

sitd, kuinka todennakoisesti asiakkaat
suosittelisivat yritysta, tuotetta tai palvelua
ystéavilleen tai kollegoilleen

Palveluiden verkosto

Alueellisesti toteutuva sote -palveluiden
kokonaisuus, joka koostuu mm: digitaalisista
palveluista, fyysisista lahipalveluista, keskitetyista
palveluista, alueellisista palveluista jakotiin
vietdvista palveluista.

Palveluketju

Tietylle asiakasryhmalle jarjestamisen
nakokulmasta etukateen madaritelty perattaisesti
toteutuvien palvelujen saumaton prosessi.

Palvelurakenne

Palvelurakenteella tarkoitetaan hallinnollis-
organisatorista rakennetta, jonka mukaisesti
lakisaateinen sosiaali- ja terveydenhuolto tulee
jarjestaa.

Palvelustrategia

Palvelustrategiassa maaritetdan sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisen tavoitteet ja
reunaehdot palvelujen jarjestamiselle.

PELA Pelastuslaitos

RRP2 Sosiaali- ja terveysministerion kestavan kasvun
ohjelma https://stm.fi/kestavan-kasvun-ohjelma

Saatavuus Ominaisuus, joka ilmentaa kuinka varmasti palvelu
on tarvittaessa kaytettavissa.

Saavutettavuus Saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, etta

mahdollisimman moni erilainen ihminen voi kayttaa
digitaalista palvelua mahdollisimman helposti.

Segmenttisiirtyma

Asiakkaan siirtyminen toiseen asiakassegmenttiin
(ryhma&an)

Soteintegraatio

Integraatiolla tarkoitetaan tassa yhteydessa
hallinnollista ratkaisua, ei organisaatioiden vélista
yhteistyota. Integraation tavoitteena on saada
sosiaali- ja terveydenhuollon paatoksenteko,
johtaminen ja rahoitus mahdollisimman selkeasti
yhdelle alueensa vaestosta vastaavalle taholle.

Suuntimamalli

Asiakkaiden ryhmittelymalli, jossa asiakkaat
ryhmitelladn omatoimi-, yhteistyd-, yhteiso- ja
verkostoasiakkuuksiin

Syke -kysely

Keusoten henkildstokysely, joka viidentoista
kohdennetun ja tieteellisesti validoidun kysymyksen
avulla ty6elaman laadun indeksi eli QWL -indeksin.
Taustalla on Lapin yliopiston dosentin ja
tutkimusjohtaja Marko Kestin

pitkaaikainen tutkimustyo tyoelaman laadun
mittaristo- ja analyysimallien parissa.

Takaisinsoitto

Takaisinsoittopalvelu parantaa asiakkaan
mahdollisuuksia olla yhteydessa
terveydenhuoltoon, samalla rauhoittaen
ammattilaisen tyotilannetta
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Tarvevakiointi

Tarvekerroin pohjautuu Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen tuottamaan tilastolliseen
vertailuaineistoon, joka tekee kuntien ja
hyvinvointialueiden menot vertailukelpoisiksi ja
ottaa huomioon alueiden erilaiset palvelutarpeet.

Terveysindeksi

Kansallinen terveysindeksi tarjoaa tietoa vdeston
sairastavuudesta ja tyokyvyttomyydesta

Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen

Tavoitteena on nykyista optimaalisempi
palvelurakenne suhteessa palvelutarvevakioituun
palvelutarpeeseen. Kustannuksia kasvattaa
palvelurakenne, joka ei ole tarkoituksenmukainen.
Palvelurakennetta tulee keventaa sieltd, missa se
on mahdollista ja vastaavasti vahvistaa sieltd, jossa
siihen on tarvetta.

Vaikuttavuus

Vaikuttavuus on terveystaloustieteessa vakiintunut
kasite, joka tarkoittaa toiminnalla aikaansaatua
muutosta ihmisen terveydentilassa,
toimintakyvyssa tai hyvinvoinnissa

Virtaukseen vaikuttaminen

Tavoitteena on asiakkaiden nykyista
optimaalisempaa kulku palveluissa. Kustannuksia
kasvattaa palveluiden johtaminen suoriteldahtdisesti
vaikuttavuuslahtoisen johtamisen sijaan.
Virtaukseen pyritaan vaikuttamaan erityisesti
tehostamalla ja laajentamalla nykyista
asiakasohjausratkaisua.

Yhteisollinen asuminen

Yhteisolliselld asumisella tarkoitetaan
hyvinvointialueen jarjestamaa asumista
esteettomissd, vuokrasopimussuhteisissa
asunnoissa, joihin jarjestetdaan sosiaalista
kanssakaymista edistavaa toimintaa ja palveluja
yksilollisen tarpeen mukaan.

Yhteistohjautuvuus

YhteisOohjautuvuus tarkoittaa tyon tekemista ja sen
koordinointia yhdessa. Yksilot eivat siis yksin paata
kaikesta, vaan valta ja vastuu jakautuvat tiimeille,
tyoyhteis6on

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ympadrivuorokautinen asuminen sisaltaa asiakkaan
ympdrivuorokautisen hoivan ja hoidon, ateriat,
siivouksen, vaatehuollon ja osallisuutta seka
sosiaalista kanssakdymista edistavat palvelut.
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